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高校突发事件应急管理研究热点高校突发事件应急管理研究热点、、
进程与展望进程与展望（（1996——2021））

高成瑨

［摘 要］1996—2021 年间，高校突发事件应急管理的研究刊文数量波动明显，呈现政

策导向与时效性的特点。高校突发事件的主体、类型、诱因、现状以及存在的问题受

到学术界长期关注，并试图构建预防为主的防范机制与干预体系，对自媒体、公共卫

生背景下的高校突发事件管理进行拓展研究。在现有研究基础上，高校突发事件应

急管理的研究主体可扩大到高职院校、全体教育工作者等，在多学科理论交叉、微观

政策以及量化研究方法上也有拓展的空间。
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［中图分类号］G641 ［文献标识码］A ［文章编号］1671-6531（2022）04-0104-08

近年来，高校受学生个体、管理、内外部环境等社会转型变迁因素的影响，校园突发事件频发，且呈逐

年上升趋势，存在预见性低、防控难度大、处置时间紧迫、影响广泛等特点。如何有效预防，保障学习生活

秩序的稳定，成为高校管理无法回避的现实问题。笔者拟用文献计量法与数理统计，对 25年来中国学术

界关于高校突发事件应急管理的研究进行可视化分析，梳理脉络，厘清理论与实践的发展，探索研究热点

与趋势，更好地指导高校应急管理实践。

[项目名称项目名称]2020年江苏省哲学社会科学研究项目“高职院校辅导员校园危机事件干预能力与应对机制研究”

（2020SJB0586）
[作者简介作者简介]高成瑨/常州信息职业技术学院讲师，硕士（江苏常州 213164）。
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一、研究设计

（一）样本与数据

为保证研究样本数据具有代表性和权威性，笔者选择中国知网数据库核心期刊文献，以“高校危机事

件”“高校突发事件”为主题，设置“或者”关系进行时间无限制搜索，人工剔除题录索引、书评、广告、会议

摘要及关联性小的文献，共得 1996—2021年间有效样本 342篇。因分析方法与计量工具的限制，样本没

有选择硕博论文、相关专著、国外研究文献、政府机关报告及调研报告等，因此，样本的分析与研究存在一

定的局限性。

（二）方法与工具

使用数理统计与文献计量法，综合分析342篇高校突发事件应急管理理论与实践文献的特征指标，运

用文献计量可视化软件CiteSpace(5.7.R5)绘制关键词共现、聚类与时区图、突现词等知识图谱，探寻研究

热点、研究规律与演化进程及趋势，对我国高校突发事件应急管理研究进行系统回顾。

二、样本特征

（一）发文数量走势

纵观 1996—2021年间，有关高校突发事件应急管理的论文呈现疾速增长到快速下滑，再反弹增长的

态势（如图 1）。2008、2011、2013、2017及 2020年是文献增长明显的年份，2007年之前均在个位数徘徊，

2011年发文量达到顶峰，随后出现下滑，虽然部分年份有反弹，但均没有超过顶峰时期。结合国内国际大

事件：2007年全国人大常委会通过了《中华人民共和国突发事件应对法》、2008年汶川大地震、2011年日

本地震引发核泄漏、2013年青岛发生石油天然气爆炸事件、2017年教育部颁发了 43号令明确高校辅导员

校园突发事件应急管理职能、2020年爆发了影响至今的新冠肺炎疫情。国际和国内灾难事故的发生、相

关政策的颁布，会引导学术界进行相关研究，短期内形成集聚关注的阶段峰值与研究热点。

图1 高校危机事件研究发文走势
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（二）载文刊物

分析刊发高校突发事件应急管理研究的期刊，发现关注该领域刊物的发文偏好，便于文献信息集中

收集，也给读者提供了刊物指向。高校突发事件应急管理载文数量前 5位的均为教育类期刊(见表 1)，其
中《学校党建与思想教育》刊文最多，为24篇，最早刊文时间是2009年，跨度13年，年均1.85篇；《中国高等

教育》刊文 10篇，最早刊文 2003年，时间跨度 18年，年均 0.55篇。刊文量最高的《教育与职业》，年均 2篇。

总体看各期刊在该领域论文密度不高。此外，排名前五的期刊共载文 84篇，占总样本的 24.6%，各类期刊

对高校危机事件应急管理关注度不高。

表1 期刊发文数量与起止时间

序号

1
2
3
4
5

刊名

学校党建与思想教育

教育与职业

黑龙江高教研究

思想教育研究

中国高等教育

刊文数量

24
20
15
15
10

时间（起）

2009
2007
2007
2008
2003

时间（止）

2021
2016
2015
2018
2020

跨度（年）

13
10
9
11
18

（三）引用文献

引文可反映文献被其他学者或研究机构认可的效度和广度，被引频次越高，文献的认可程度越高。[1]

从中国知网（CNKI）梳理出 342篇被引频次排序前 10的文献（见表 2），其中被引频次最高的是叶金福发表

于 2004年的论文《建立和完善高校突发事件的应对机制》，共 192次，属于机制对策研究；还有 6篇也属于

对策研究，冯润明的《中外高校校园危机管理研究现状及反思》则属于比较研究。随着互联网的发展，高

校突发事件网络舆情泛化开始进入研究者视野。此外，被引频次侧面说明了高校突发事件应对策略、机

制、成因及网络舆情等受到学术界长期关注。

表2 被引频次前10的文献

序号

1
2
3
4
5
6

篇名

建立和完善高校突发事件的应对机制

高校应急管理机制研究报告

浅探高校危机管理

高校群体性突发事件的对策思考

中外高校校园危机管理研究现状及反

高校突发事件的管理缺失与机制构建

作者

叶金福

郭济，高小平等

吴建勋

杨新起

冯润民

简敏

刊物名称

马克思主义与现实

中国行政管理

生产力研究

社会主义研究

思想教育研究

甘肃社会科学

被引

192
178
108
89
86
73

时间

2004
2006
2004
2006
2008
2005
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序号

8
9
10

篇名

高校突发事件网络舆情泛化现象研究

高校突发事件特征、成因及对策

浅析高校突发事件的应急管理

作者

陈强，王雅蕾等

侯卫平

张凯，张一飞

刊物名称

情报杂志

辽宁教育研究

学校党建与思想教

被引

64
63
61

时间

2011
2003
2009

三、研究热点与进程

（一）研究热点

关键词的词频是剖释高校突发事件应急管理研究的重要指标。[2]使用CiteSpace软件以 1年为时间切

片生成的关键词图谱显示：1996—2021年间国内研究高校突发事件应急管理的关键词频率排名前 10的
依次为“高校”100次、“突发事件”95次、“高校突发事件”80次、“危机管理”27次、“可拓学理论”25次、“网

络舆情”21次、“应急管理能力评价”21次、“应急管理”18次、“非对称贴近度”15次、“高等学校”13次；从词

频中心度看，“高校”为 0.63、“突发事件”为 0.52、“危机管理”为 0.27、“网络舆情”为 0.17、“应急管理”为

0.16。词频与中心度较好地反映了高校突发事件应急管理研究的现状与学界关注的重点，突出了主题与

时俱进。

对关键词进行聚类分析，共得可视化图谱聚类 13个，分为三个研究热点方向（见表 3）。以高校突发

事件的主体为出发点，其类型、影响范围为着眼点，涉及多种路径、方法、角度对其遏制的策略、有效解决

措施及防范体系与机制进行研究。

表3 研究热点聚类模块分类

研究热点分类

热点1研究主体

热点2研究范围

热点3防控对策

具体聚类模块

#1“高校”#5“高等学校”

#0“高校突发事件”#2“突发事件”#4“危机事件”#6“网络舆情”#7突发公共卫生事件

#3危机管理 #8党委领导下的校长负责制 #9“学生保健服务”#10应急管理

第一，研究主体。聚类高频词显示高校突发事件应急管理的研究主体：一是事件发生场所。如普通

高等学校，职业院校，地方、民族院校，实验室，高校校园和生活园区等聚类的显著高频词。此外，近年来

高校图书馆内突发事件受到较多关注，成为新的研究主题。二是突发事件的涉及主体。如大学生、青年

学生、来华留学生、高校辅导员及高校教育工作者是聚类的高频词，其中学生的伤害事故、突发性群体事

件、网络舆情事件等是研究关注点，高校辅导员和教育工作者则是处理解决突发事件的重要角色。

第二，研究范围。一是分类研究。从聚类高频词可知，学生群体心理危机、食物中毒、刑事犯罪、网络
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舆情、传染病等突发公共卫生事件、恶性突发事件、高校突发公共事件等是研究的高频词，涵盖了高校危

机事件的各个方面。二是高校突发事件的诱因研究。学者们认为突发事件通常由学生个人、学校内外部

环境因素及周边场域等诱发。[3]其中学生个人的情绪失控、心理和学业不良等是个体诱因，学校内部管理

方式、外部政治经济事件、道德失范等诱发过激行为发生；网络媒体、现实社会问题与社会管理等也会成

为触发因素。三是现状与问题。学者们认为当前高校对突发事件的管理还存在很多问题，尤其是管理团

队不够完善，决策机构与协调机构运作不够流畅等，[4]预防缺失，管控措施与实际操作演练脱节，信息、决

策、反馈等联动环节不畅通。此外，高校突发事件的发生机制、事件分级与传播也受到学者的关注，但在

聚类中频次不够明显。

第三，防控策略。一是防范与管控机制。高校应急管理以防为主是研究者统一的认知。从聚类主题

词看出，高校以预防为基础，培养提升学生的应急能力、建立现代化校园安全管理理念、成立校园突发事

件管控团队与应急演练等，构建现代校园突发事件防范与管控体系。其中，防范机制、法律机制和思想政

治教育机制作为体系的重要部分，受到学界重视。二是互联网背景下的应对策略研究。互联网的兴起使

传统的高校危机事件有了新特点，舆情管控成为新的研究热点。网络形象、网络发言、事件传播、高校网

络舆情及舆论引导等是聚类的高频词，表明学术研究与时俱进紧跟时代发展。三是卫生公共事件引发的

校园突发事件应对。近年来，学术界也较多关注校园公共卫生事件引发的突发事件管控问题，[5]传染病突

发公共卫生事件、学生保健服务、新冠肺炎疫情防控等高频词兼具较高的中心度，特别是新冠肺炎疫情爆

发以来受到前所未有的关注。

（二）演进路径

关键词突发检测（Bursts Terms）能够显示某个变量值短期的突然变化，表明该领域某个关键点在特

定时间段的研究非常活跃。[2]运用CiteSpace软件进行突发检测生成图谱，将高校突发事件管理研究所有

阶段强度较大的突现词排列出来，归并后共有 15个（如表 4），可发现 25年来该领域研究主题与重点的变

迁及强度大小。

时间脉络上，突现词有效衔接各个时间段，构成较为清晰的研究演进路径。

一是 1996—2002年间，突现词主要体现在学科理论、高校突发事件和应急能力评价等方面。事件跨

度最长的突现词“非对称贴近度”为 12年，最短的“高校突发事件”为 8年。在突现强度上，突现词“非对称

贴近度”最大为 5.95，“高校突发事件”最小为 3.15，强度均较大。从内容上看，“非对称贴近度”函数通常

用于灾害危险模型评估；“可拓学理论”是新型的交叉学科，解决管理控制等领域的矛盾问题，其理论被关

注较早并持续应用多年。此外，对“应急管理能力评价”的研究也持续多年，且一直保持较高的活跃度。

二是 2003—2012年间，研究非常活跃。突现词比其他时期更多，集中于危机管理、研究对象、对策与

具体化的危机事件，但持续时间不长，最常的“危机管理”有 7年，最短的“突发公共事件”只有 2年。突现

强度的分化比较严重，强度大于 3的只有 2个，分别为“危机管理”（5.05）和“应急管理”（3.04）；其他 6个均
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在 3以下，且强度最小的突现词“对策”仅有 1.68，说明学术界该阶段研究的关注度比较宽泛，涉及高校突

发事件的诸多方面，但在研究延续上程度一般。

三是 2013—2021年间，研究与时俱进。突现词“网络舆情”强度最大，为 3.38，这与互联网自媒体的快

速发展有直接关联，其他突现词强度相对较小。此外“网络舆情”“高校辅导员/辅导员”“处理”“引导”等

突现词有一定的逻辑关系，高校辅导员已成为校园突发事件管理与解决的主力，通过有效手段引导学生，

化解网络舆情及其他突发事件。[6]在时间跨度上突现词延续时间均较短，最长的是“网络舆情”为 4年，其

他均为 2年。2017年教育部颁布 43号令，明确高校辅导员九大工作职责，涵盖校园突发事件的处理与网

络思想政治教育，对其工作能力提出更高要求，学术界对网络舆情背景下高校辅导员应急管理角色给予

更多关注。

纵观突现词变迁，发现高校突发事件应急管理研究呈现由总体到具体化演进发展的历程，政策引导

研究趋势也较明显，学术界的关注重点是防范机制与体系构建，处理主体倾向于学生干部思想政治教育

的引导在应急处理中的作用。

表4 高校突发事件应急管理研究突现词

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

关键词

非对称贴近度

应急管理能力评价

可拓学原理

高校突发事件

群体性突发事件

危机管理

高等院校/学校

突发公共事件

应急管理

高校学生

对策

高校辅导员

处理

引导

网络舆情

强度

5.95
5.08
4.58
3.15
2.03
5.05
2.18
1.97
3.04
1.93
1.68
2.2
1.64
1.73
3.38

持续年份

1996-2007
1996-2006
1996-2006
1997-2004
2003-2008
2005-2011
2007-2012
2008-2009
2009-2010
2011-2015
2011-2013
2013-2016
2013-2014
2014-2015
2017-2020

跨度（年）

12
11
11
8
6
7
6
2
2
5
3
4
2
2
4
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四、研究展望

对 1996—2021年间高校突发事件应急管理文献的梳理与可视化分析表明，国内高校突发事件应急管

理的研究热点与脉络逐渐清晰，研究重点由主体、诱因、现状、存在问题与防控策略逐渐向适应新时代自

媒体发展转变。

一是研究对象主体可扩展。当前高校突发事件应急管理的研究以本科院校为主，对职业院校关注度

较低，研究文章仅占样本文献的 5%，这与其在中国高等教育中的地位与院校数量不成比例。高职院校学

生的来源渠道多样，有自主招生、注册入学、社会招生和普通招生等，他们存在的自律性差、自信心不足、

抵抗挫折能力弱及规则意识淡薄等特点，导致职业院校突发事件发生概率更高、类型多样、把控更难，在

未来要全方位系统化地研究。当前高校学生突发事件处置主体是高校辅导员、思政工作者、心理教师等，

在“三全”育人视角下，高校突发事件应急管理的研究对象要从政工人员扩展到全体教育工作者，关注各

个角色在突发事件中的作用。此外，研究者更多聚焦于高校学生突发事件，对其他突发事件主体重视不

足，需进一步深化研究。

二是相关理论对策待深化。现有高校突发事件的借鉴管理学与教育学，但其突发形态具有多样性和

复杂性的特点，应急处理预防机制的构建、事后处理、涉事人员心理疏导和舆情引导媒体公关等，都需引

进更多学科理论与方法充实应急管理理论。当前，高校安全应急管理的研究大多停留在心理健康和突发

公共事件等危机善后处理上，但缺乏完整的理论分析和框架，可操作性的危机管理实用指南相对较少，尤

其在微观层面的指导性政策、处理对策的研究不足，包括预防管控与应对流程以及应急处理演练方案等。

此外，高校突发事件应急管理机制没有统一指导，缺乏具有指导意义的管控流程，难以形成网络体系。理

论与实践需强化结合，宏观与微观领域相互渗透，强调预防，关注网络，从多角度研究高校突发事件是未

来发展的趋势。

三是研究学科方法需优化。在处理突发事件中，数据能够起到较好地支撑作用，对各个环节形成较

为精确的判断，定量分析、数理模型要得到重视与引用。案例分析是高校突发事件应急管理研究的重要

方法，但现有研究运用典型案例分析的文献比较鲜见，不能以小见大探究类似问题的内在规律，且解决对

策没有做到“一型一策”，不够精准。2020年新冠肺炎疫情爆发之后，以疫情为背景的公共卫生领域应急

案例研究居多，其他情形应急管理案例仍较少见。因此，对高校发生的典型应急管理案例进行细致分析

和经验总结是未来研究的关注点。
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Research Hotspots, Processes and Prospects of Emergency Management in

Colleges and Universities from 1996 to 2021

Gao Chengjin

（Changzhou College of Information Technology, Changzhou, 213164）

［［Abstract］］From 1996 to 2021, the number of research papers on emergency management in colleges and
universities fluctuated significantly, showing the characteristics of policy orientation and timeliness. The subject,
type, incentives, status quo and existing problems of university emergencies have attracted long-term attention
from the academic circles, and they have tried to build a prevention mechanism and an intervention system that
focuses on prevention. Based on the existing research, the research subject of emergency management in colleges
and universities can be expanded to higher vocational colleges, all educators, etc., and there is also room for
expansion in multi-disciplinary theoretical intersection, micro-policy and quantitative research methods.
［［Key words］］colleges and universities; emergencies; research on emergency management; visualization
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