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摘 要：新时代高职院校牢固树立管理育人理念、创新工作理路，管理育人工作呈现出人文化、专业化、多元化

的特点。在党和教育部门的高度重视下，高职院校构筑起比较系统完整的管理框架和治理机制。新时代高职

院校的管理育人工作要持续发力，更加注重内涵建设，强化管理能力，不断建立健全具有生命力的育人体系。
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2017年，中共教育部党组印发《高校思想政治工

作质量提升工程实施纲要》，文件提出加强高职院校

学生思想政治教育要着眼管理育人功能发挥和能力

提升，建立健全规范合理、系统科学的管理育人机

制。高职院校要牢固树立管理育人理念，以学生为

主体，强化管理人员工作能力，打造高素质师资队

伍，强化思想引领和价值引导，完善服务体系，创新

工作思路和方式方法，全面建设管理育人工作机制。

一、新时代高职院校管理育人工作特点

管理育人是“十大”育人体系中的重要内容，主

要是指高校把规范管理的严格要求和润物细无声的

教育方式结合起来，加强教学规章制度建设、群体公

约体系建设、干部队伍和教师管理考核以及各类管

理人员能力建设，全面推进依法治教，强化科学管理

对学生思想政治教育的保障功能，创造治理有方、管

理到位、风清气正的育人环境。[1]达到树立学生自我

管理意识、强化学生自我管理能力的目的。

首先，新时代高职院校管理育人以人为本。新

时代高职院校的管理，是以人为本的管理。管理的

一切过程都紧紧围绕服务于人、服务于培养人、服务

于人的成长。新时代高职院校管理育人是一个复杂

多元的组织体系。整个体系中除了人这一核心要素

以外，还有交错联通的中间媒介，这些媒介将管理的

中心要旨进行横向和纵向的传递，帮助管理者实现

管理目的。而管理信息传播的过程，会形成学校特

有的校园文化和潜在环境，这个过程也同样对人产

生重要影响。

其次，新时代高职院校管理育人更加专业。新

的时代背景下，管理工作已经从集体化趋向于个性

化、固态化趋向于动态化、重视胜任力趋向于重视创

造力，管理媒介也紧随时代步伐，从传统的单一媒介

转向多维度、多元化媒介，这就使得管理工作渗入到

更深的层次。快速发展的时代背景在拓宽管理维度

的同时，也带来管理育人的巨大变革，意味着高校管

理者对管理育人这一工作需要重新慎思，管理体系

也面临着大跨度的革新和迭代。因而需要更为专业

的管理团队、管理思维和管理模式，服务于新时代下

高职院校的管理育人。

再次，新时代高职院校管理育人趋于多元化。

新时代高职院校管理育人的多元化体现在管理对象

多元化和管理模式多元化两个方面。管理对象更具

个性化特征，个体差异大，管理育人需要服务于个体

多元化。个体多元化趋势和管理媒介多元化趋势必

然引导管理模式的多元化变革，只有提高管理模式

的灵活性和全面性，才能更好地适应于新时代高职

院校的管理育人。在高职院校的管理育人工作中，

多元化的管理可以提升管理对象的包容性与公平

感，激发工作人员的内生动力与行为，激发学生的创

造性和自我管理意识。对于学校来说，多元化的管

理模式有助于不断优化资源配置，实现可持续、高质

量发展目标，也有助于提升学校的组织效率和创新

能力，更长远地服务于育人这一核心目标。

二、新时代高职院校管理育人工作内容

2017年，中共中央、国务院办公厅印发《关于深

化教育体制机制改革的意见》，指出要坚持放管服相

结合，并相继制定出台相关政策措施，推动高校管理

育人的改革。新时代的高职院校管理育人应更重视

多元体系的制度建设，以搭建管理桥梁，为管理工作
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的开展奠定基础；更重视全面的业务管理，以搭建管

理载体，对管理工作进行全面把控；更重视深入细节

的服务管理，以营造管理氛围，为管理工作有效性和

持续性提供摇篮；更重视与时俱进的人员管理，以塑

造管理者队伍，为管理工作的实施输送血液。

第一，制度建设是发挥管理育人效用的桥梁，也

是管理育人可持续进程的保证。完善和优化高职院

校各级各类管理制度以及管理制度的多元化、可视

化和可量化是管理育人工作的一项重要内容。2011
年，教育部印发《高等学校章程制定暂行办法》，指出

“章程是高等学校依法自主办学、实施管理和履行公

共职能的基本准则。高等学校应当以章程为依据，

制定内部管理制度及规范性文件、实施办学和管理

活动、开展社会合作。”以章程为中心展开的制度建

设，是高职院校依法治校的核心基础，是学校管理工

作运转的必要条件，更是育人工作的必要前提。

第二，业务水平的管理和提升是管理育人的有

效载体，也是管理育人春风化雨、融入校园生活的具

体体现。新时代高职院校业务管理应该包含课上、

课下和课外三个维度。课上业务管理育人工作指的

是管理者对课堂、教材以及教法的有效管理；课下业

务管理育人工作是指管理者对实习实训的有效管

理；课外业务管理育人工作则包含管理者对学生思

想健康、身体健康和心理健康的有效管理。新时代，

高职院校管理者要对管理对象做到全面、深入的管

理，从而影响和引导管理对象在德智体美劳各个维

度的健康成长。

第三，服务管理是管理育人工作有效开展的保

障，是孕育管理育人氛围的摇篮。新时代高职院校

管理育人工作是以人为本的管理工作，要突出被管

理者的本位定位，做好服务工作，倾听服务对象的多

维度诉求，同时发挥制度的公约化效应。服务管理是

新时代高职院校管理工作的革新需求，要进一步加深

对服务的内涵解读和拓宽对服务的横向认识，结合管

理工作的实际，推动服务工作创新，将管理工作的本

质推向服务于人、服务于培养人的思维路径上来。

第四，对管理者的管理是管理育人工作实施队

伍的建设，是管理育人工作的活力源头。管理者的

管理能力对新时代高职院校顺应时代发展以及开拓

创新起着重要的决定性作用，管理者综合素质的提

升是学校内部管理科学化发展的核心导引。从高职

院校管理者的角色定位出发，管理者需要具备较高

的思想站位、过硬的管理素质、较强的管理能力和对

细节的把控能力，实现与岗位相匹配的综合素养，推

动高职院校的管理向先进的、适应时代要求的方向

发展，形成高效的、高水平的管理者队伍结构。“坚持

教育管理队伍的专业化，从侧重专兼结合到强调专

业发展，培养中国特色社会主义大学的管理人才，把

思想政治教育管理队伍作为国家和高校的重要人才

储备。”[2]（P471）管理育人的使命是服务于育人，高职院

校内部管理者和各个机构组织应当形成共同认识，

合力营造自我管理的良好氛围，加强对文化素养的

培养和传递，帮助被管理者塑造自我管理意识，锻炼

自我管理能力。

三、新时代高职院校管理育人内涵建设

中共中央国务院《关于进一步加强和改进大学

生思想政治教育的意见》明确指出把“坚持教育与管

理相结合”作为加强和改进大学生思想政治教育的

基本原则之一。新时代高职院校应根据学校发展实

际有效展现和发挥管理育人工作的作用，加强对被

管理者的思想政治教育，辨清管理育人工作的本质

和内涵，革新和完善管理育人思路和体系，把思想政

治教育贯穿始终，并将其可持续性和可创新性作为

长期的工作机制。厘清管理育人工作的管理者、被

管理者、管理媒介和管理目标的关系，使各个板块有

机结合，是认识管理育人内涵的有效途径。

新时代高职院校的管理育人工作要坚持外在管

理与自我管理相结合，要坚持目标管理和过程管理

相结合。[3]学校要重视校园环境的打造，基础设施设

备的与时俱进，为管理者和被管理者提供良好的成

长氛围。重视制度建设，促进内外部相关组织的粘

连性，为管理育人信息有效传递提供可参考和量化

的标准。要做好服务工作，服务于育人、服务于立德

树人。通过外在管理的有效实施，提升和培养管理

者和被管理者的内在认知和内在成长。将立德树人

作为核心目标，在工作过程中进行目标分化，将育人

目标融入管理育人的整个过程，使之成为目标达成

的有效途径。
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