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高职院校学生非正式群体管理策略研究
———基于自组织理论的分析

孟瑜方
辽宁机电职业技术学院，辽宁 丹东 118009

非正式群体是指一种自然结合的、成员活动和

成员相互关系无明文规定的、组织结构无固定形式

的群体[1]。非正式群体是高职院校学生群体的重要组

成部分，对高职院校的教育教学、学生的成长成才

都起着重要作用，正确认识并把握非正式群体的性

质、特点和运行规侓，进行有针对性的指导，对于

优化非正式群体的发展，提升高职院校人才培养质

量具有重要意义。

一、提升高职院校学生非正式群体管理质量的

必要性

（一）有利于提升高职院校整体人才培养质量

大学生非正式群体是大学生在学习、生活、社

交及社会活动中自发形成，以共同价值取向、利益

追求、兴趣爱好、情感好恶和地域归属等为基础，

未经学校任何组织或部门承认或批准的群体[2]。随着

网络技术的发展，高职院校学生自我实现需要不断

摘 要：高职学生非正式群体是自发形成、动态发展的组织，具有开放性、整体性特点，其发展遵循从
无序到有序的规律。对高职院校学生非正式群体的管理，要从正确认识非正式群体的重要价值、
为非正式群体的发展营造良好的外部环境、发挥群体核心人物的正向引导作用、协调好正式群
体和非正式群体之间的关系、引导非正式群体逐步“正式化”等方面入手，促进其优化和发展。
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The informal group of higher vocational college students is an organization that forms spontaneously and
develops dynamically, with characteristics of openness and integrity. Its development follows the law from disorder to
order. The management of informal groups of higher vocational college students should start with a correct understanding
of the important value of informal groups, creating a good external environment for the development of informal groups,
exerting the positive guiding role of core figures in the group, coordinating the relationship between formal and informal
groups, guiding informal groups to gradually “formalize”, and promoting their optimization and development.
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提升，各类正式群体已无法满足学生需求，形式多

样的非正式群体应运而生。目前，非正式群体已成

为高职学生群体中的重要组成部分，对于学生的成

长与发展发挥了重要作用。对非正式群体进行正向

引导，最大限度发挥积极作用，克服消极作用，对

于提升高职院校整体人才培养质量具有重要的现实

意义。

（二）有利于丰富高职学生的校园文化生活

学生步入高职院校后，学习及生活节奏与高中

时期有了很大不同，学生的课业压力减少，课余可

支配时间增多，学生需要丰富课余生活。在高职院

校，为丰富学生的校园文化生活，设置了许多的社

团组织，但这些正式组织的规模和种类有限，不能

容纳所有的学生，且难以满足每名学生的需求，因

而，非正式群体的存在是必然的。这些自发形成的

组织给学生们提供了更广泛的选择，对于个人兴趣

爱好的发展具有积极的推动作用，有利于丰富高职

学生的校园文化生活。

（三）有利于促进高职学生的全面健康发展

大学阶段，学生的主要任务是学习，同时，个

人能力的提升也是至关重要的，加入非正式群体，

是学生提升个人能力的有效路径。一方面，面对新

的环境，许多学生可能会有明显的不适应，加入非

正式群体，和一群有共同兴趣爱好或家庭地理位置

相近的学生相处，是快速建立友谊的方式，能有效

提升学生的归属感，帮助他们更快地适应大学生活。

另一方面，加入非正式群体，是学生的自愿行为，

有利于学生主观能动性的发挥，促使他们积极主动

融入群体，在群体之中发挥个人才能，提升个人能

力。同时，在与其他人相处过程中，也有利于锻炼

学生的人际交往能力和组织协调能力等。此外，群

体成员之间的交流与学习，相互熏陶与感染，也有

利于成员取长补短，弥补个人不足，促进学生的全

面健康发展。

二、自组织理论主要观点及特征

（一）自组织理论主要观点

自组织这一概念最早由德国哲学家康德提出，

经过不断完善与发展，自组织理论逐渐发展成为一

种系统的理论，主要包括普利高津的耗散结构理论、

哈肯的协同学理论和托姆的突变论等。其中，耗散

结构理论和协同学理论是自组织理论中最具代表性

的两个理论分支。

1．耗散结构理论

耗散结构理论主要回答了自组织与外部环境之

间交互作用的问题，认为自组织是一个非平衡态的

开放系统，通过系统内部与外部环境的物质、能量

以及信息等的交换，使组织内部的一些非线性变量

发生突变，当这种变化达到一定临界值时，系统将

可能从原来的无序状态演变成有序状态。

2．协同学理论

协同学理论主要回答了系统内部发展动力的问

题，认为系统演化的根本动力来自系统内部的竞争

和协作，竞争促进发展，协同维持有序[3]。在系统发

展过程中，任一要素的变化，都可能对整体产生影

响，推动系统内在秩序与结构的重构。“自我驱动”

和“有序发展”是自组织系统的核心特征。

（二）自组织主要特征

1．开放性

自组织理论认为，“一个在获得空间的、时间

的或功能的结构过程中，没有受到外界特定干涉的

系统就是自组织。”[4]这里所说的“没有受到外界特

定干涉”是指不受到外界有目的性、有指向性的干

涉，并不是完全不受到外界的影响。自组织在内外

力量的相互作用下，不断实现优化发展，具有开放

性特点。

2．自发性

自组织系统的核心特征在于“自我驱动”，即组

织运行发展的关键来源于组织系统的内在动力，在

组织系统内部有一套自己的运行发展规律，通过自

我规则与程序的运行，自主实现组织的生存与发展，

具有自发性特点。

3．有序性

有序发展是自组织系统的又一重要特征，即通

过系统内部的竞争与协作，使组织系统内部变量发

生变化，实现从低级到高级、从无序到有序的发展

变化。虽然系统在前期可能是一种无序状态，但其

终极目标是要使系统达到有序状态，具有有序性。

4．动态性

自组织系统是一个非平衡态的系统，通过系统

内外部的相互作用，促进系统的有序发展。系统不

是一成不变的，系统以及系统内部变量都处于不断

的动态发展过程之中，具有动态性特点。
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5．整体性

自组织理论认为，系统内部由多种要素组成，

在发展过程中，任一要素的变化都可能会对整体产

生影响，即“牵一发而动全身”。同时，系统内部各

要素之间的相互协作推动系统整体的发展，这种效

果是各要素简单叠加无法达到的，因而，组织系统

具有整体性特点。

三、高职学生非正式群体的自组织逻辑

（一）非正式群体是一个开放的组织

非正式群体是一个开放的组织。从整体来看，

非正式群体要得以生存和发展，离不开内部与外界

之间的物质、信息以及资源等方面的交换；从组织

内部来看，每一组织要素都是一个独立的部分，要

素与要素之间也存在着信息互换以及资源共享。闭

塞产生阻碍，开放得以发展，这是非正式群体发展

的关键一环。

（二）非正式群体是自发形成的组织

非正式群体是相较于正式群体而言的。正式群

体有统一的组织领导，有相关的管理规定，有完备

的发展流程；而非正式群体的形成与发展是基于组

织成员的自愿行为，成员间有共同的理想追求和兴

趣爱好，或者有较近的地缘关系和亲缘关系等，在

非外力作用的影响下，主动自觉地聚集到一起形成

的组织系统，缺乏制度规范，成员凭主观意愿决定

向群体靠拢的程度[5]，因而，具有自发性特点。

（三）非正式群体是一个动态发展的组织

非正式群体的发展不是一成不变的，组织发展

具有较强的流动性和多变性特点。一方面，随着组

织内部结构和外部环境的变化，组织发展的结构和

方向等都会随之发生变化。另一方面，组织内部各

要素也是不断发展变化的，随着组织成员思想动态

的变化以及认知领域的拓宽，也会对组织的整体发

展产生影响。同时，由于非正式群体是自发形成的

组织，因而，组织成员可以同时加入几个群体，也

可以随时离开。

（四）非正式群体的形成与发展具有从无序到有

序的特点

非正式群体的形成与发展，由于没有外部因素

的影响，缺少相应的规范与引导，其最初的发展呈

现出一种无序性。而在其形成之后，要想获得长足

的发展，就必须尊崇一定的社会规范和道德引领，

因而会逐渐向有序发展。同时，在组织发展的过程

中，其内部也会逐步建立起一套约定俗成的“规

定”，逐步有序化。有序发展，是非正式群体发展的

前提和基础。

（五）非正式群体具有整体性特点

职业教育自组织发展动力是作用在主体共同体

成员上推动其行为的力量, 其作用的效果表现为主体

共同体成员的联动行为[6]。非正式群体作为一个整体

的组织系统，其内部各要素以及要素与整体之间都

呈现一种相互影响和相互制约的关系。各成员在理

想信念和行为规范等方面相互学习和借鉴，取长补

短，促进彼此的发展。同时，组织内各要素的协同

发展，对于组织的整体发展也有积极的促进作用，

呈现整体大于各部分之和的效果。

四、基于自组织理论的高职学生非正式群体管

理策略

（一）正确认识非正式群体的重要价值

职业院校学生非正式群体的出现是客观的，是

为了职业院校学生一定心理需求而自发组成的[7]。随

着时代发展，高职学生发展呈现多样性特点，非正

式群体的存在是非常正常的现象，这反映了高职学

生发展需要的多层次和多方面性，因而不能一概而

论，片面认为非正式群体的存在不利于学生发展。

同时，由于大学生非正式群体在校园中不占主导地

位，也常常被高校教育工作者所忽视[8]。要正确认识

非正式群体的重要价值：一方面，非正式群体是学

生主动积极参与的，具有较强的组织凝聚力，可以

对其进行引导，使其成为正式群体的补充，为正式

群体服务；另一方面，非正式群体是成员基于兴趣、

爱好等自发形成的，对于成员本身来说，是培养兴

趣爱好等的有效方式，对于实现个人发展也有积极

意义。当然，并不是所有的非正式群体都具有积极

意义，对于那些非正向的非正式群体，要进行正向

引导，使其能够发挥积极作用。

（二）为非正式群体发展营造良好的外部环境

非正式群体是一个开放的、动态发展的组织，

通过内外部信息和资源等的交换实现发展，因而，

要推进非正式群体的优化发展，必须加强外部环境

建设。

一是营造良好的校风和学风。校风和学风虽然

看不见、摸不着，但会在潜移默化中对学生产生重
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要的影响，以润物细无声的方式启迪学生的心灵，

增强学生的道德责任感，激发学生形成积极进取和

奋发图强的精神动力。

二是开展丰富的校园文化活动。非正式群体形

成的一个重要原因在于正式群体难以满足个人发展

的需要，因而，开展丰富的校园文化活动，满足学

生多种多样的需要，增强非正式群体成员在正式群

体中的角色地位，对于淡化非正式群体的影响具有

重要意义。

三是为非正式群体的发展提供外部支持。非正

式群体的存在和发展以共同的兴趣和目标为前提，

要发展兴趣、实现目标必定要开展一系列的活动，

这些活动的开展就需要一定的资源和物质等支持，

因而，要为非正式群体提供必要的场地和设备，以

及信息等方面的支持。通过提供有力的外部支持，

推进非正式群体的优化发展。

（三）发挥群体核心人物的正向引导作用

非正式群体具有整体性特点，组织内各要素之

间相互影响和制约，彼此间相互协调配合，能有效

促进群体发展，这就要求必须重视群体中的关键少

数，即群体核心人物的作用。在非正式群体中，一

般都有一个或几个核心人物，他们是自发产生的，

在群体中有比较大的影响力[9]，具有影响大、威望高

和号召力强的特质[10]，他们的思想动态和行为举止

对整个群体的发展起到导向作用。核心人物道德品

质高、作风正派、能力强，对整个群体发展都会产

生积极的促进作用，反之则会对群体发展产生不利

影响，因而必须发挥群体核心人物的正向引导作用。

一方面，加强群体核心人物的培养与教育，要

全面了解他们的基本情况，给予他们充分的信任，

从思想观念、工作能力和生活作风等方面进行全面

引导，并结合实际对他们进行有针对性的专项培养，

提升综合素质，发挥对群体成员的榜样引领作用；

另一方面，吸纳群体核心人物参与到正式群体之中，

给予他们平台与机会，让他们在正式群体中担任一

定的职务，通过在正式群体中学习组织管理的制度

和规范，把这些内容带入非正式群体中，使非正式

群体的发展逐步有章程、有制度，以点带面，带动

非正式群体的规范化发展。

（四）协调好正式群体和非正式群体之间的关系

与自组织相对，哈肯还提出了他组织的概念，

是指事物组织化或有序化不是它自身的自发和自主

过程，而是在外部动力驱动下的组织过程或结果[11]。

在高职院校，既有学生自发形成的非正式群体，也

有学校统一组织的正式群体，二者都是高职学生群

体的重要组成部分，彼此之间是一种相对关系，而

非对立关系。通过对非正式群体学生和正式群体学

生进行班级成员群体归属的统整，可以发挥班级正

式群体与非正式群体的双重价值[12]，保障高职学生群

体的有序发展。

一方面，要加强正式群体建设。正式群体是高

职学生群体的主流。正式群体的发展方向和价值观

念直接影响学生的思想动态，引导学生群体的整体

发展方向。一旦正式群体出现杂乱无章、秩序混乱，

或平淡无奇、毫无特色，不能满足学生发展的需要，

学生就会自己寻求出路，各类非正式群体应运而生。

因而，必须加强正式群体建设，把握学生群体发展

的主体方向，加强正式群体成员的选拔培养、建设

群体规章制度、举办群体的宣传推广以及各类活动，

增强正式群体的影响力和公信力，提升学生对正式

群体的参与度和认可度。

另一方面，要引导非正式群体服务于正式群体

的发展。正式群体与非正式群体之间的相辅相成，

对于二者的发展会产生积极的促进作用。正式群体

无论如何发展，都不可能满足所有学生的需求，非

正式群体的存在有其必然性，因而，要加强引导，

使非正式群体能服务于正式群体，借助非正式群体

自发形成和凝聚力强的特点，激发他们的积极性，

从而完成正式群体无法完成的任务，为正式群体的

发展提供助力。在这一过程中，非正式群体参与到

正式群体之中，感受正式群体的氛围和形式，也有

利于自身的发展。

（五）引导非正式群体逐步“正式化”

非正式群体要存在和发展，必须遵循从无序到

有序的发展过程。在这一过程中，如果放任自流，

则会发展缓慢且低效，要高效有序发展，需要一定

的外部力量，引导非正式群体逐步“正式化”。对于

那些受众广、发展具有一定规模的非正式群体，可

以引导他们形成一定的社团组织，以正式群体的管

理标准和要求对他们进行约束，既满足学生发展的

需要，也能进行规范化管理，更好地发挥群体的作

用。对于那些受众面较小、发展不成体系的非正式
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群体，也要进行一定的引导，如通过对群体核心人

物进行培训等，引导非正式群体的正向发展。同时，

加强他们与正式群体之间的联系沟通，接受正式群

体的熏陶和感染，引导非正式群体有序发展，并和

正式群体建立良好联系，服务于正式群体的发展。
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（上接 33 页） 同时关乎着学生实践能力与综合素养

的发展。鉴于此，高职院校需明确认知教育管理模

式创新的必要性，并从信息共享平台建设、资源配

置优化、教师队伍建设和教育管理方法创新等方面

入手，借助有效措施来提升教育管理质量，在推动

产教融合有效落实的同时，确保人才培养符合行业

和企业发展要求。
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