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消毒舱，可以起到有效的杀菌消毒作用，达到保护档案实体的目的。首先，
消毒舱能将尘埃极化并吸附，经过处理的洁净空气大量快速循环流动，使消
毒舱内的环境保持无尘状态；消毒舱在杀虫灭菌的同时，也除去了霉、腥、
臭等异味，广谱杀菌，消毒舱内呈无菌、无异味状态；臭氧可以快速分解为
氧气，这是等离子臭氧消毒技术的独特优点，消毒完成后舱内的臭氧在30分
钟后开始分解，不会存有任何残留物，消毒结束后无需再次清洁。

类别 1 2 3 4 5

红
色
　

测试前E1 41.11 41.41 41.38 41.43 41.97

测试后E2 40.94 41.09 41.1 41.08 41.25

色差值△E 0.17 0.32 0.28 0.35 0.72

均值　 0.368　 　 　 　 　

蓝
色
　

测试前E1 43.77 44.46 44.66 44.64 45.14

测试后E2 41.32 41.61 42.82 42.04 41.5

色差值△E 2.45 2.85 1.84 2.6 3.64

　均值 2.68　 　 　 　 　

黑
色

测试前E1 61.52 61.97 58.58 61.22 61.58

测试后E2 61.2 61.64 58.29 60.69 61.1

色差值△E 0.32 0.33 0.29 0.53 0.48

均值 0.39      

表7：常见字迹消毒前后色差变化的测定

摘  要：提升高校干部档案管理人员的数字素养对于推

动档案工作数字化转型及实现档案治理现代化具有重要意义。

本文认为高校干部档案管理人员数字素养包括数字技术、信息

管理、协同合作、内容创建、信息安全等五个维度内容；提出

了提升高校档案管理人员数字素养的五大策略。
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1  问题的提出

数字技术的应用与发展驱动各行业包括档案工作的数
字化转型。2020年新修订档案法增设“档案信息化建设”章
节内容，要求加强档案信息化建设，保障档案信息安全，
且明确规定电子档案与传统载体档案具有同等效力。加强
档案信息化建设、推进档案工作数字化转型对档案管理人
员提升自身数字素养提出了新要求。

高校干部档案是全面、真实反映高校教工和干部学
习、工作等情况的原始记录，是职称评聘、人才选拔和岗
位调配的关键性依据，提升高校干部档案管理人员的数字
素养是实现高校档案工作和干部管理现代化的重要内容。
然而，当前高校干部档案管理人员仍存在以下方面问题：
在年龄结构方面，人员年龄偏大，人员的整体数字素养跟
不上数字技术的日新月异；在知识结构方面，既懂技术又
懂管理的复合型专业人才严重不足；在学历能力方面，硕
博学历占比较低，工作能力参差不齐，数字化应用水平较
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低。随着数字化转型不断推进、高校用人机制逐步完善、
干部档案管理工作日益规范，高校应加紧打造一支知识结
构完备、数字素养较高、业务能力较强的干部人事档案管
理队伍。

2  高校干部档案管理人员数字素养的构成内容

明确高校干部档案管理人员数字素养的构成内容既是
提出数字素养提升策略的前提，也是高校人力资源配置更
加精准高效的基础。目前一些国际组织，如美国图书馆协
会（ALA）、英国联合信息委员会（JISC）和欧盟等均为
数字素养制定了执行标准，指导如何把数字素养融入相关
工作中，提升管理人员的数字化应用能力和水平，这些标
准也为高校干部档案管理人员的数字素养构成提供参考框
架。ALA认为数字素养包括：一是技术和理解能力，即能够
查找、评估和创建各式各样的信息；二是信息管理能力，
即通过一定数字技术方法进行信息的检索并对检索结果作
出评判和分析；三是对信息管理、技术应用、终身学习与
用户隐私的关系有一定见解；四是数字协作能力，即通过
所掌握的技术与他人进行有效沟通交流；五是数字化创
建能力，利用相关技能为公民创造出和谐且互动性高的环
境。欧盟从知识方面、技能方面和态度三方面对二十一种
具体的数字素养进行了分析。JISC认为，数字素养包括媒介
素养、问题解决和创新素养、 ICT素养、数字学习素养、数
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字身份素养、数字交流素养等六方面。新媒体联盟将数字
素养分为通识素养、创新素养和跨学科素养。学者Laar等认
为数字素养评价体系应包括技术、信息管理、通信、协作
和创作力等七方面。

在参考以上框架与结合档案管理特性的基础上，本文
提出干部档案管理人员数字素养的构成内容应包括以下五
个维度。

一是数字技术维度。技术应用作为数字素养的基础
能力，主要是指档案管理人员对数字化技术的认知及应用
能力，包括数字设备认知、数字设备操作、数字设备维护
以及电子邮件使用能力，是利用数字化工具开展档案工作
的技术储备。随着高校干部人事档案的数字化工作逐步向
纵深发展，需要具备一定的信息技术和数字化管理基础知
识，熟悉档案管理系统的操作，能够利用技术进行内外部
协作、在线处理信息等。

二是信息管理维度。技术应用实操最重要的步骤是对
信息进行管理，主要是指对信息的获取、处理、评估与检
索能力。根据《干部人事档案工作条例》，干部人事档案
可以分为干部履历、自传、学历、党团等十种材料，需要
管理人员对不同的信息进行鉴别处理，分类管理，进而对
不同的档案进行分析处理，以挖掘信息价值。干部档案管
理人员应在实际工作中具备档案信息的整理组织、检索处
理、归纳分析等能力。

三是协同合作维度。数字化环境下，高校干部档案管
理人员与其他职能部门人员进行交流互动、相互协作等能力
的总和，包括高校干部人事数字化互动能力和数字化协作能
力。由于干部档案“档随人走”的要求，具有流动性大的特
点，要求干部档案管理人员做好与人员及人事部门的充分配
合，做好档案资料的接收和传递工作。高校干部人事档案管
理需要多部门的协作，打破层级壁垒，畅通业务流程。

四是内容创建维度。根据工作需要和要求创建与整合
档案数字内容的能力。干部档案材料内容比较丰富，管理
人员不仅需要具有利用数字资源的能力，还需要创造性地
输出内容。管理人员需要做好缺件的记录和管理，提升信
息整合能力，以便补齐档案材料。同时，搭建和升级干部
人事档案管理系统，按照用户不同的需求，在提供指令和
系统完善中对管理人员的创新能力提出了一定的要求。

五是信息安全维度。档案管理人员安全、合法地使用
数字系统及设施，包括确保设施安全、数据安全和数据保
密的能力。网络的开放性也带来了频繁出现的网络安全问
题，如果干部档案的数据泄露或者是被盗取，会对高校人
力资源的管理带来重大损失，因此信息安全能力对干部档
案管理人说必不可少。信息安全维度着重要求档案管理人
员在使用数字系统管理时确保安全性和合法性。

3  高校干部档案管理人员数字素养提升策略

根据上文所述数字素养的五方面维度及其具体构成内
容，可以着重从以下几个方面去提升高校干部档案管理人
员的数字素养。

第一，调整自身知识结构，增强技术应用能力。对高
校干部档案管理人员来说，要对自身知识体系进行丰富与
调整,积极更新理论知识结构，以便能够适应数字化转型新

形势新要求。要积极学习相关其他领域的知识，提升使用
数字化应用的能力，熟练掌握与应用新型管理技术，积极
学习各类数字系统的操作并能准确提供需求和及时反馈。

第二，强化信息管理能力，培养数字化意识。高校干
部档案管理人员需注重信息处理、信息检索、信息应用能
力的提升，要敏锐地识别档案信息，对信息进分析和加工
处理。在收集档案时对档案的归档范围应做出可靠性和权
威性的判断，对档案内容做出科学的鉴定, 正确理解用户需
求。利用数字化工具，快速准确查询定位，评估信息对档
案工作的应用价值。此外，高校应根据干部人事档案管理
队伍的现状，加强数字化管理宣传，培养干部档案管理人
员的数字化意识，加强观念引导。

第三，促进多部门协调配合，加强岗位培训。高校干
部管理人员应加强与相关业务部门的协调合作能力，明确干
部档案管理人员的各项分工协作，形成科学规范的机制。同
时，定期举行相关的培训交流会议，促进不同部门人员的经
验交流。应对档案管理人员定期进行培训，组建结构合理、
有事互补、年富力强的工作团队，形成集体学习和终身学习
的团队氛围，稳步提升相关工作人员的数字素养。

第四，积极寻求创新与发展，全面增强干部素养。
对信息的获取和利用有助于干部档案管理人员发掘信息价
值，因此高校干部档案管理人员要根据数字平台创建、整
合干部档案信息的需求，完善档案内容，发掘档案价值。
同时要重视思维创新，增强创新能力，具体来说即需要结
合工作经验，积极探索、创建科学的档案管理模式，加强
档案管理人员在不同的平台系统上创建整合内容的能力。

第五，增强安全观念和保密意识，维护档案资源可
靠性。应提高管理人员的数字化技术水平，确保系统异常
时，管理人员可以第一时间修复系统，保障数字化设施与
网络的安全。要增强管理人员对信息/数据安全的认识和重
视。另外，工作人员加强对数据安全保护的法律政策和相
关知识的学习，确保用户的隐私安全。
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