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以学生发展为中心的高等职业教育“六维度”专业评价研究

罗 勇  程晨林

（长沙民政职业技术学院，湖南 长沙 410004）

摘 要：在梳理高等职业教育专业评价相关文献的基础上，通过问卷调查和专家咨询，确定从专业定位的准确度、学

习过程的满意度、资源条件的保障度、培养目标的达成度、专业发展的知名度和社会服务的贡献度六个方面开展高等

职业教育专业评价，以学生成长体验和发展需求为中心，建立了 6个一级指标、28个二级指标的评价指标体系，采用

归一化处理调研数据，明确了指标权重，并就专业评价的机制建设和成果运用进行了探讨。
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专业是高等职业院校开展教育教学的基本组织单

位［1］，是专业大类之下的一个称谓。专业建设得好不

好，怎样优化建设专业，需要通过专业评价进行科学

测度后提供依据。科学、客观、合理开展专业评价可

以引导高职院校重视专业人才需求调研、优化专业人

才培养方案、加大专业资源配置、提高人才培养质

量，更好地服务区域经济社会发展。

1 专业评价概述

1.1 专业的定义与内涵

高等教育专业设置到现在不到 200年的时间，专

业是伴随着工业的发展、经济社会的需求而出现和发

展的。研究者从不同的视角对专业进行了定义。我国

的《教育大辞典》中对专业的定义为：专业是指高等

学校和中等职业学校按照社会职业分工、学科分类、

科学技术和文化发展状况及经济建设与社会发展的需

要而分成的学业门类。［2］也有学者认为“专业特指根

据学科分类和社会职业分工需要分门别类进行高深专

门知识教与学活动的基本单位”［3］。“专业是高等教育

人才培养的基本形式，是高等学校教育结构的基本单

元。”［4］“高等学校的专业是课程的一种组织形式。”［5］

参考以上学者对专业的定义，结合高等职业教育职业

性、专业性、实践性和高等性的内在特征，可以将高

等职业教育专业定义为：专业是基于毕业生面向的行

业特征和职业岗位群任职要求、兼顾高等教育学科分

类的原则划分的一种教与学的组织形式，其内涵应该

包括明确的职业面向和人才培养目标以及支撑目标实

现的课程体系、胜任课程教学的师资力量和服务于教

学实施的其他教学资源，同时还应该包括课程教学的

组织形式。

1.2 专业评价的定义

随着我国高等职业教育进入高质量发展阶段，专

业评价作为一种质量保障手段，越来越受到教育管理

者和实施者的重视。专业评价是评价主体依据一定的

评价目的和标准、利用合适的方法和手段、对专业所

进行的价值判断的过程。以此来判断高职院校专业的

教育教学质量，也作为对学校办学水平高低的重要评

价内容［6］。上述定义是学者从上级教育行政机构视角

对专业评价进行的定义。随着高等职业教育越来越受

到社会的关注，竞争越来越激烈，作为专业教育实施

者的高等职业院校越来越意识到专业教育的质量是未
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来立足的关键，开始注重内部质量保障体系的构建，

专业评价成为内部质量管理的重要环节。因此，从高

职院校自身视角，可以将专业评价定义为：评价主体

依据一定的评价理论，通过收集专业建设与发展过程

中有关专业的培养目标、师资队伍、设施设备、学生

成长、就业创业、服务区域经济社会发展能力等方面

的数据，构建科学合理的评价模型，测度专业建设成

效和专业发展水平。

2 以学生发展为中心的高等职业教育“六维

度”专业评价体系构建

为了构建一套科学合理且得到专业教学单位认可

的评价指标体系，课题组开展了专业评价调研工作。

通过对高职院校专业评价的目的、组织机构、评价指

标及其重要性比较等内容进行调研，以期了解专业定

位、学习过程、资源条件、培养目标、专业发展和社

会服务等在高职院校专业评价中的设置和权重等情

况，分析存在的问题，不断完善专业评价考核指标体

系，更好地服务于专业建设和学生发展。本次调研采

用问卷调研法，针对国内高职院校教师、教学督导、

质量管理和教学管理等相关人员进行问卷调查，共收

集填写问卷 91 份，有效问卷 91 份，其中校内 56 份，

校外 35份，校外分布在 26所院校，其中包含 3所省外

院校。

2.1 专业评价的现状及其存在的主要问题

2.1.1 开始重视专业评价，但是还没有成为一项常态

化的人才培养质量保障机制

在全部 27 所高职院校填写的 91 份问卷中，有

85.71%的学校设置了专门的专业评价考核办法，考评

的主体主要是学校教务处和质量监控处（质量管理

处），分别占 64.84% 和 29.67%。另外，有 62.64% 的

院校拥有专门的信息系统进行专业评价，说明高职院

校普遍重视开展专业评价考核，且信息化的程度日趋

明显。同时，专业评价的结果为年度专业评优和重点

专业建设等提供了重要依据。但是部分高职院校没有

将专业评价作为一项常态化的人才培养保障机制来

抓，是否开展校内专业评价由上级要求来推动，上级

有要求就组织这项工作，上级没有要求就不组织，显

得非常被动。

2.1.2 专业评价考核组织呈现多元化，但是评价指标

体系不够全面

为保障专业评价的科学性和权威性，高职院校专

业评价组织构成呈现多元化，在此次问卷调查中发

现，校内外院校专家在专业评价组织中占比最高，达

到90.11%；其次为企业、行业专家，比重为74.73%；

专业带头人和专业骨干教师的占比分别为 71.43%

和 42.86%。可以看出，高职院校在专业建设发展中，

注重校外专家和行业企业对专业的评价和建议，较为

契合高职院校办学的特色和国家对职业教育校企合作

产教融合的政策理念。同时，调研过程中发现部分职

业院校将专业评价主要聚焦于标志性成果的产出，如

职业院校学生的专业技能竞赛、教师的教学能力竞

赛、课程建设、教材建设、论文发表、课题立项等显

性成果。这些成果能在一定程度上反映专业建设的水

平，抓住的是几个点，还不够全面，没有将专业培养

人才的普遍水平、专业的社会服务等方面的能力全面

反映出来。

2.2 专业评价的原则

高等职业教育始终要把立德树人放在首位，真正

做到以学生发展为中心，以教师发展来促进学生发

展，最终通过培养学生和产出一些应用技术成果来服

务区域经济发展。因此，开展专业评价要坚持以下三

个原则。

2.2.1 坚持服务学生发展原则

学生的身心健康、专业知识、专业技能和综合素

养的发展是开展专业教育教学的核心目标，学生有发

展，专业才有存在的价值和意义。所以专业评价要坚

持以生为本，把服务学生发展作为首要原则。

2.2.2 坚持服务教师发展原则

师资队伍是专业的第一资源，教师素质的高低决

定了专业教育教学实施的质量。所以专业评价要将教

师作为重要的评价指标之一，要通过专业评价引导教

师按照专业发展的要求提升自身的政治素养、专业知

识、专业技能和职业素养水平。

2.2.3 坚持服务区域经济社会发展原则

专业人才培养的落脚点是服务区域经济社会发

展，高职院校通过培养符合区域经济社会发展的高素

质复合型技术技能人才来满足区域经济社会发展的需

求。因此，专业评价必须充分考虑专业对区域经济社

会发展的贡献。

2.3 专业评价的理论依据

高职院校开展专业评价可以依据学生发展理论、

第四代评价理论、OBE成果导向理论的指导构建专业
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评价指标体系。

2.3.1 学生发展理论

学生发展理论关注学生学习过程的体验、课程学

习实现能力提升和毕业后就业能力和持续发展能力的

高低。也就是说，通过专业学习，让学生有良好的专

业学习体验感、获得感的同时，切实提升专业知识、

技能、素养，培养适应某一职业岗位的就业能力和持

续发展的能力，服务区域经济社会发展的同时，实现

学生发展需求。

2.3.2 第四代评价理论

该理论强调“协商”和“构建”。要求评价主体

和评价客体在充分协商的基础上共同构建评价指标体

系，共同确定评价标准，共同实施评价。评价的目的

不是简单的考核，而是通过评价掌握评价客体的真实

发展水平，找到现实与目标的差距，分析差距产生的

原因，提出有针对性的改进目标，从而提升评价客体

的发展水平。因此，该评价理论是一种发展性评价理

论，适合作为专业评价的理论依据。

2.3.3 OBE成果导向理论

OBE（Outcome Based Education）成果导向教育是

一种以学习产出为导向的教育理念，要求专业教育要

进行系统化设计，科学设置课程体系，要明确学习产

出，学生通过学习实现预期目标。专业评价要关注各

个环节中的学生成果和教师成果，实现产出的具体

化、可测量、成果化。

2.4 专业评价考核指标及权重

2.4.1 六个维度评价项目的权重情况

通过问卷调查和专家咨询，进行归纳提炼，并将

表述适当规范化，确定高等职业教育专业评价的指标

为专业定位的准确度、学习过程的满意度、资源条件

的保障度、培养目标的达成度、专业发展的知名度和

社会服务的贡献度六个方面。依据调研结果，对这六

个维度评价项目重要性调研数据进行归一化处理，得

到了评价项目的权重，见表1。

表1 高职院校专业评价考核指标及权重

专业

评价

专业定位

的准确度
87.91 0.1865

某一项的重要性/

6项重要性之和

综合

内容
评价项目

重要性

调研数据

（%）

权重

（归一化处理）
备注

合计

学习过程

的满意度

资源条件

的保障度

培养目标

的达成度

专业发展

的知名度

社会服务

的贡献度

74.73

74.73

86.81

67.03

80.22

0.1585 

0.1585 

0.1841 

0.1422 

0.1702 

1.0000

某一项的重要性/

6项重要性之和

专业

评价

（续表）

综合

内容
评价项目

重要性

调研数据

（%）

权重

（归一化处理）
备注

2.4.2 各二级评价指标的权重情况

针对专业评价六个评价项目的二级指标开展了调

研，二级指标的权重采用重要性数据的归一化处理来

获得，具体情况见表2-表7。

专业定位的准确度评价项目选取了专业第一志愿

填报率、专业报到率这两个衡量学生和家长对学校专

业认可度的指标，专业初次就业率、专业对口就业

率、专业学生首次就业半年后平均工资等三个社会对

毕业生认可度指标，权重计算数据见表2。

表2 专业定位的准确度项目的二级评价指标

评价

项目

专业

定位

的准

确度

合计

二级指标

专业第一志愿填报率

专业报到率

专业初次就业率

专业对口就业率

专业学生首次就业半

年后平均工资

重要性

调研数

据（%）

70.33

64.84

80.22

91.21

53.85

权重

（归一化处理）

0.1951 

0.1799 

0.2226 

0.2530 

0.1494 

1.0000

备注

某一项

的重要

性/5项

重要性

之和

学习过程的满意度评价项目选取了课程满意度、

教师满意度、教学过程满意度和母校满意度四个指

标，主要考核学生对专业课程和教师教学的认可情

况，权重计算数据见表3。

表3 学习过程的满意度项目的二级评价指标

学习过程

的满意度

课程满意度

教师满意度

93.41

85.71

0.2972

0.2727

某一项的重要性/
4项重要性之和

评价项目 二级指标
重要性调研

数据（%）

权重（归

一化处理）
备注
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合计

教学过程

满意度

母校满意度

83.52

51.65

0.2657 

0.1643 

1.0000

学习过程

的满意度

某一项的重要性/
4项重要性之和

（续表）

评价项目 二级指标
重要性调研

数据（%）

权重（归

一化处理）
备注

资源条件的保障度评价项目选取了专业专任教师

师生比、生均专业教学仪器设备值、专业生均实训工

位数、专业生均合作企业数四个指标，分别从师资队

伍、设施设备、校内外实训条件等维度来进行衡量，

权重计算数据见表4。

表4 资源条件的保障度项目的二级评价指标

评价

项目

资源

条件

的保

障度

合计

二级指标

专业专任教师

师生比

生均专业教学

仪器设备值

专业生均实训

工位数

专业生均合作

企业数

重要性调研

数据（%）

92.31

87.91

84.62

72.53

权重

（归一化处理）

0.2736 

0.2606 

0.2508 

0.2150 

1.0000

备注

某一项的

重要性/4

项重要性

之和

培养目标的达成度项目选取了专业技能抽查合格

率、毕业设计抽查合格率、学生毕业率三个有关教学

过程质量衡量指标，以及社会对毕业生的评价、职业

技能证书获取率和专业学生升本率等三个毕业生质量

衡量指标，权重计算数据见表5。

表5 培养目标的达成度项目的二级评价指标

评价

项目

培养

目标

的达

成度

合计

二级指标

专业技能抽查合格率

毕业设计抽查合格率

学生毕业率

社会对毕业生的评价

职业技能证书获取率

专业学生升本率

重要性

调研数

据（%）

84.62

78.02

57.14

78.02

64.84

41.76

权重（归

一化处理）

0.2093

0.1929

0.1413

0.1929

0.1603

0.1033

1.0000

备注

某一项的

重要性/6
项重要性

之和

专业发展的知名度项目选取了重点或骨干专业称

号、专业教师团队等级、专业校企合作成效、专业省

级以上成果（教师和学生成果）四个体现政府、行

业、社会对专业认可度的衡量指标，权重计算数据见

表6。

表6 专业发展的知名度项目的二级评价指标

评价

项目

专业

发展

的显

示度

合计

二级指标

重点或骨干专业称号

专业教师团队等级

专业校企合作成效

专业省级以上成果

重要性调

研数据

（%）

72.53

76.92

81.32

89.01

权重

（归一化

处理）

0.2269

0.2405

0.2543

0.2783

1.0000

备注

某一项的

重要性/4
项重要性

之和

社会服务的贡献度项目选取了专业人才培养累计

数、专业社会培训到款额、专业技术服务到款额、专

业服务区域经济社会发展项目数和社会培训服务人日

五个体现人才培养、服务经济社会的衡量指标，权重

计算数据见表7。

表7 社会服务的贡献度项目的二级评价指标

评价

项目

社会

服务

的贡

献度

合计

二级指标

专业人才培养累计数

专业社会培训到款额

专业技术服务到款额

专业服务区域经济社

会发展项目数

社会培训服务人日

重要性调

研数据

（%）

80.22

82.42

81.32

63.74

68.13

权重

（归一化

处理）

0.2134

0.2193

0.2164

0.1696

0.1813

1.0000

备注

某一项的

重要性/5
项重要性

之和

2.4.3 评价指标体系及其权重总表

依据表 2至表 7的数据，将评价项目权重与对应

的二级指标权重相乘，得到二级指标的综合权重值，

从而形成表8。
表8 评价指标体系及其权重总表

专业

评价

专业

定位

的准

确度

学习

过程

的满

意度

0.1865

0.1585

专业第一志愿填报率

专业报到率

专业初次就业率

专业对口就业率

专业学生首次就业半年

后平均工资

课程满意度

教师满意度

教学过程满意度

母校满意度

0.1951

0.1799

0.2226

0.2530

0.1494

0.2972

0.2727

0.2657

0.1643

0.0364

0.0336

0.0415

0.0472

0.0279

0.0471

0.0432

0.0421

0.0260

综合

评价

评价

项目
权重 二级指标 权重

综合

权重
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合计

资源

条件

的保

障度

培养

目标

的达

成度

专业

发展

的知

名度

社会

服务

的贡

献度

0.1585

0.1841

0.1422

0.1702

1.0000

专业专任教师师生比

生均专业教学仪器设备值

专业生均实训工位数

专业生均合作企业数

专业技能抽查合格率

毕业设计抽查合格率

学生毕业率

社会对毕业生的评价

职业技能证书获取率

专业学生升本率

重点或骨干专业称号

专业教师团队等级

专业校企合作成效

专业省级以上成果

专业人才培养累计数

专业社会培训到款额

专业技术服务到款额

专业服务区域经济社会

发展项目数

社会培训服务人日

0.2736

0.2606

0.2508

0.2150

0.2092

0.1929

0.1413

0.1929

0.1603

0.1033

0.2268

0.2405

0.2543

0.2783

0.2134

0.2193

0.2164

0.1696

0.1813

0.0434

0.0413

0.0398

0.0341

0.0385

0.0355

0.0260

0.0355

0.0295

0.0190

0.0323

0.0342

0.0362

0.0396

0.0363

0.0373

0.0368

0.0289

0.0309

1.0000

专业

评价

（续表）

综合

评价

评价

项目
权重 二级指标 权重

综合

权重

2.5 专业评价标准的确立

专业评价标准的确定需根据专业评价的目标、学

校的发展水平来综合确定。如果是专业评价的目标是

高职院校进行内部专业建设的评比，则可以将所有专

业评价指标的平均水平作为评价的标准，通过测算单

个专业的评价值来了解该专业在学校的发展水平，查

找优势和差距，为学校的资源配置和奖惩提供依据。

如果要创建省级或国家级高水平高职学校，专业评价

的标准就要以相应的省级和国家级高水平高职学校专

业建设的要求来确定，通过专业评价，找到差距，提

出有针对性的改进措施，来实现专业发展的需求。

3 专业评价机制建设

3.1 专业评价的机构建设

高等职业教育专业评价的机构一般有两种形式：

一种是专业评价委员会，通常由校领导、职能处室负

责人、教授、企事业单位专家等组成；另一种是明确

由教学质量监控部门作为常设机构来组织开展专业评

价，如教务处、质量评价中心等机构。具体采用哪种

机构设置方式，不同的高职院校可以根据自身需求，

结合学校的机构设置来进行设计。

3.2 专业评价的制度建设

专业评价制度主要包括专业师资队伍、设施设

备、学生成长、专业成果、服务能力等概念的界定，

数据采集的口径、部门、专业评价的指标体系、评价

标准、实施机构、评价程序、成果运用等一系列的内

容都要以制度的形式进行一定程度的固化。只有形成

完善的专业评价制度，才能保障专业评价的权威性、

科学性和公正性。

4 专业评价成果运用

专业评价的结果是专业建设成效的重要表现，可

以作为高职院校开展下一轮专业建设资源分配的重要

依据，也可以作为专业团队奖惩的重要参考。对于专

业评价排名靠前的专业的一些好的做法要形成典型案

例，给后进的专业团队学习，促进整体提升。对于专

业排名比较靠后的专业，应该详细分析专业评价结果

产生的原因，分清楚是主观原因还是客观原因，要提

出有针对性的改进措施，学习先进的做法，少走弯路，

切实提高专业建设水平，服务学生成才和教师发展。

5 结论与展望

以上在梳理高等职业教育专业评价相关文献的基

础上，通过专家咨询法、问卷调查法，确立了 6个维

度、28个指标的专业评价指标体系，明确了专业评价

的指标权重，并就专业评价的标准设置、机制建设和

成果运用进行了探讨。后续可以根据不同的专业评价

目标，构建具有指导意义和学校特色的专业评价标

准，并开展专业评价实践，以此来开展专业的诊断与

改进，系统提升学校的专业建设水平，服务于学生德

智体美劳的全方位发展，提升学生的就业竞争力和可

持续发展能力，从而推动区域经济社会的发展与进步。
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