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摘要：数字校园作为借助信息技术手段改造和提升传统校园的必然产物，是加快我国教育信息化进程的重要

抓手。随着疫后在线教学成为正规学校教育的组成部分，数字校园建设将面临冲击与新的发展方向。该研究以湖

北省数字校园为例，从数字校园基础设施支撑、在线教学活动支撑、在线教学资源平台支撑、教师在线教研支撑

以及学生在线学习支撑情况五个方面，通过问卷调查法和访谈法调查了数字校园对在线教学的支撑体现、效果及

存在的问题。研究发现，师生对学校在线教学效果较为认可，数字校园建设对学生在线学习的支撑稍优于对教师

在线教学的支撑。同时，研究发现数字校园在教学资源平台、师生数字化操作技能、在线教学设计、在线教学管

理与评价方面支撑不足。最后，研究从泛在教学空间、网络教研学习共同体、智能化教学管、引领示范作用方面

提出建议，以期为数字校园后续发展提供推进的思路和策略建议。
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一、问题的提出

数字校园作为加快我国教育信息化进程的重
要抓手，一直受到人们的广泛关注。《国家中长
期教育改革和发展规划纲要(2010－2020年)》提出
“加快终端设施普及，推进数字化校园建设”[1]。
2018年，教育部发布了《中小学数字校园建设规范
(试行)》，旨在推动信息技术与教育教学的深度融
合，切实加快全国教育信息化进程，以教育信息化
支撑和引领教育现代化，服务教育强国建设[2]。早
在2017年，“湖北省省级数字化校园示范校”试点
工作启动，计划用5年时间，在全省建设100所省级
数字化校园示范校[3]。截至2019年，共有107所(含
1所幼儿园)学校获评“湖北省省级数字化校园实验
校”。

2020年初爆发的新冠肺炎疫情，使得在线教
学成为各级各类学校实现“停课不停学”的主要教
学方式。持续数月的大规模在线教学使得师生普遍
接受了这种教学方式，学生的学习习惯得以改变、
教师的信息化教学能力得以提升。从某种意义上来
说，这既给数字校园的建设带来了冲击，同时，也
为未来数字校园的建设提供了新的发展方向。那

么，湖北省数字校园建设对在线教学的支持如何？
后疫情时代，数字校园应如何建设？为此，本研究
主要从以下三个方面开展：(1)数字校园对在线教学
的支撑情况及效果如何；(2)数字校园对在线教学的
支撑存在哪些不足之处；(3)今后数字校园应如何建
设。

二、现有研究基础

(一)数字校园研究现状
数字校园作为一个伴随信息技术应用的不断深

入而发展的概念，是指学校教育信息化发展到一定
阶段的产物，是通过技术手段改造和提升传统校园
的必然结果[4]。数字校园的建设主要围绕“三实现
一创新”目标，即实现校园环境的数字化、信息系
统的互通互联、用户信息素养的提升，学习方式和
教育教学模式的创新[5]。目前，随着大数据、云计
算、人工智能、虚拟现实等新兴信息技术的兴起，
数字校园正在向智慧校园转变[6][7]。智慧校园通过
将物理空间和虚拟空间有机结合，实现了学习环境
场景化、学习过程数字化，使任何人在任何时间、
任何地点都能便捷地获取资源和服务[8]。

随着技术应用的不断深入，学者对数字校园
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的研究各有侧重。总的来看，数字校园的相关研究
主要围绕两个方向：一是技术集成方向，该方向
主要围绕信息技术对校园建设、管理和运行的支
持，强调技术支持下的数字校园平台的运用和系统
的集成。例如，李耀麟等人基于协同教育理论，构
建了协同管理中心、协同学习中心、协同服务中心
的数字化校园结构框架模型[9]。赵国栋等人认为数
字校园是通过规划、建设与应用各种现代通信技术
工具，在管理、教学、科研、社会服务等方面提高
运行效率、推动管理改革的过程[10]。二是应用服务
创新方向，该方向主要将数字校园视为能够感知学
习情境、识别学习者特征、提供个性化学习资源和
评价结果的活动空间，实现从环境、资源到活动的
数字化、智能化，侧重为支持学生学习创设资源丰
富的、应用集成的、业务高度整合的校园信息化环
境。例如，黄荣怀围绕数字校园(智慧校园)的环境
全面感知、网络无缝联系、海量数据支持、开放学
习环境和师生个性服务的特点进行了研究[11]。蒋笃
运将数字校园视为借助信息技术手段，对教学、管
理等业务以及资源和数据进行优化、整合和融通，
实现从环境、资源到活动的数字化，从而提升教育
教学质量和管理水平[12]。

(二)数字校园与在线教学的相关研究
在线教学作为数字校园的典型应用场景之一，

是数字校园功能的具体体现。关于数字校园与在线
教学的相关研究主要集中在三个方面：(1)关注数字
校园网络化和虚拟化技术构建，以促进更好的网络
学习环境为研究重点，重在建构技术运用和教学流
程模型，以优化网络学习的体验[13-16]；(2)聚焦数字
校园评价指标的设计和应用，通过设计数字校园评
价指标体系[17]以及对中小学数字校园管理进行指数
评价指标体系的研究[18]，来提高数字校园的建设能
力；(3)利用数字校园的在线教学支持那些处于学习
环境较差的学生学习，例如为残疾学生提供信息技
术支持下的无障碍学习环境等[19][20]。

纵观已有研究，数字校园能够为在线教学提供
资源共享、技术工具、师资保障等支撑条件，但对
数字校园在多大程度上支持在线教学以及系统分析
数字校园和在线学习效果关系的研究较少，这就不
利于把握疫后时期数字校园的建设方向。基于此，
本研究将以湖北省数字校园为例，探究数字校园对
在线教学支撑体现、效果及不足之处，以期为后疫
情时代数字校园建设提供参考。

三、研究设计与实施

(一)研究对象

为深入了解湖北省数字校园对师生在线教学的
支撑能力，本研究于2020年3月通过在线问卷的形
式调研了106所湖北省数字校园(非幼儿园)的校长或
信息化相关负责人，以及学校的教师和学生，参与
调研学校的基本信息如表1所示。此外，为进一步
了解数字校园建设对疫后在线教学的支撑现状，本
研究于同年10月对武汉市和黄石市(代表其他地级
市)的数字校园管理者和师生进行了访谈。

表1  参与调研的学校基本信息

地区(比例) 学段(比例) 城乡(比例)

武汉市 其他市 县级行政区 小学 初中 九年一贯制 城镇 农村

17.3% 81.7% 1% 53.1% 36.7% 10.2% 72.7% 27.6%

(二)研究工具的编制及信效度
基于研究目的，本研究针对数字校园管理者、

教师和学生分别编制了《湖北省数字校园在线教学
调查问卷》学校卷、教师卷和学生卷，问卷维度如
表2所示。其中，学校卷的编制主要参考了教育部
发布的《中小学数字校园建设规范(试行)》[21]。该
规范提出了数字校园建设的基础设施、应用服务、
数字资源、师生能力和保障机制五个维度。本研
究选取能够体现数字学校对在线教学支撑能力的
部分，并结合国内外研究，从基础设施支撑、在线
教学活动支撑、在线教学资源平台支撑、教师在线
教研支撑以及学生在线学习支撑情况进行问卷的编
制。学校卷均采用客观题，以单选题和多选题的形
式调查。

表2  调查问卷主要维度划分

学校卷 教师卷 学生卷

基础设施支撑情况 教学效能感 学业自我效能感

在线教学活动支撑情况 在线教学满意度 在线学习满意度

在线教学资源平台支撑情况 在线教学使用意愿 在线学习使用意愿

在线教研/学习支撑

教师卷和学生卷主要调查了教师和学生对在线
教学的效果。主要包括师生的基本信息、教师教学
效能感[22]、学生学业自我效能感[23]、在线教学/学习
满意度[24]、在线教学/学习的使用意愿[25]以及在线教
学出现的问题。其中，教学效能感是指教师在从事
教育教学活动之前对自己能够在何种程度上完成
某种教学任务所具有的信念、判断或把握的感受
能力[26]，学业自我效能是指学生对自身能够达到所
期望的学业成绩的能力的信念[27]，这两者均可对学
生的学习动机[28]、学习成绩[29][30]具有积极的预测作
用。此外，满意度和使用意愿代表了个体对在线教
学的积极态度以及今后愿意继续开展在线教学的程
度，这两者均能够在一定程度上代表师生在线教学
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的效果。教师卷和学生卷的基本信息部分为客观题
目，在线教学出现的问题为开放性题目，其余为量
表题。量表题均选用国外成熟量表进行测量，量表
采取李克特五级量表，1—5分代表从非常不同意到
非常同意。客观题目利用重测信度法检验信度，量
表题通过计算克隆巴赫Alpha系数，结果显示问卷
具有较高的信度。

(三)研究实施与数据处理
鉴于调查样本较大，问卷在省教育信息化发展中

心的协调下借助公共在线问卷平台问卷星(http://www.
sojump.com)进行发放。共回收到学校卷109份、教师
卷1662份、学生卷26056份。通过将学校卷分别与教
师卷和学生卷通过“所在学校名称”这一变量进行关
联，剔除无对应关系的问卷以及填写时间小于120秒
且与实际情况有出入的问卷，最终得到有效学校卷
106份、教师卷1623份，学生卷23142份，有效率分别
为97.25%、97.65%、88.82%。

为了解在线教学出现的问题，并发掘问卷数
据背后的深层原因，研究团队于2020年10月对数字
校园管理者、教师和学生进行了面对面的一对一访
谈。为确保访谈对象具有代表性，本研究分别对武
汉市和黄石市(代表其他地级市)的数字校园管理者
和师生进行了访谈。访谈主要围绕在线教学出现的
问题，采用半结构化访谈的形式进行。研究者在事
先征求受访对象同意的前提下，对访谈过程进行录
音并随后转成文字记录进行分析。

四、结果分析与讨论

(一)数字校园对在线教学的支撑情况
1.基础设施对在线教学的支撑情况
本研究调查了数字校园基础设施中网络环境、

在线教学终端和在线教学空间三个方面对在线教学
的支撑情况。在网络环境方面，调查结果显示，
有98%以上的数字校园已经实现了网络全覆盖，有
90.57%的学校反馈校园网络宽带能够满足正常的教
育教学需求，有83.02%的学校支持互联网、校园广
播网、校园电视网等多网融合。在在线教学终端方
面，超过90%的学校为每间教室以及教师配备了了
计算机终端设备。值得注意的是，有将近一半的学
校尚未给学生自带设备提供网络接入和专用课桌。
在在线教学空间方面，有78.30%的学校向师生提供
了数字阅读空间，超过90%的学校为教师提供了备
课空间和录播空间，如表3所示，这为教师在线教
学准备和在线教研提供了途径。由此说明，数字校
园在基础设施方面为在线教学提供了较好的网络环
境、硬件设施及教学空间的支持。

表3  数字校园基础设施支撑情况

基础设施对在线教学的支撑情况 有
(百分比)

无
(百分比)

网络环境支撑情况

有线网全覆盖 99.06% 0.94%

无线网全覆盖 98.11% 1.89%

网络带宽满足教育教学需要 90.57% 9.43%

支持多网融合 83.02% 16.98%

在线教学终端
支撑情况

为教室配备足量的计算机终
端设备 94.34% 5.66%

为教师配备足量的计算机终
端设备 90.57% 9.43%

为学生自带设备提供网络接
入、专用课桌等 53.77% 46.23%

在线教学空间
支撑情况

提供教师备课空间 91.51% 8.49%

提供数字阅读空间 78.30% 21.70%

提供课堂录播空间 95.28% 4.72%

2.在线教学活动的支撑情况
在在线教学活动方面，调查发现，课堂视频

录制与微课制作(96.23%)、电子教案的查阅与编辑
(81.13%)、优质数字教育资源的制作与分享(79.25%)、
考勤等常规课堂管理(78.30%)、多种方式的课堂交流
活动(76.42%)是数字校园较多开展的教学活动。这说
明数字校园为教师在线教学资源的制作、电子备课等
提供了较多支持。但是，对于在线教学评价的比例相
对较低，创建题库与生成试卷占比59.43%、进行课堂
练习与在线测试占比55.66%、学习行为的记录分析和
预警占比34.91%。这说明，教师对于在线教学评价仍
需不断接受和适应。

3.在线教学资源平台的支撑情况
在在线教学资源支撑方面，学校为师生提供了

多种资源平台。其中，使用最多的是国家级教育资源
平台，占比为78.30%。其次为校本数字资源库和省级
教育资源平台，占比分别为68.87%和66.04%。此外，
还有超过一半的学校使用教研组共享资源和市级教育
平台。由此说明，国家级和省级资源平台因提供的教
育资源丰富且质量较高，受到了学校的广泛使用。同
时，学校还会根据师生的需求选择校本资源和教研组
共享资源，这满足了教师对不同资源的需求。此外，
还有三分之一的教师通过商业搜索引擎进行资源的搜
索，这说明教师能够主动搜集资源，侧面反映出教师
在线教学的主动性和积极性。

4.在线教研的支撑情况
通过此次调查发现，超过90%的学校均提供了

“线上+线下”的教学研修与培训，超过80%的学
校还邀请了专家同行指导或者请专门机构提供技术
服务。此外，超过70%的学校通过专题培训、典型
教学案例分享和建立教师互助小组的方式对教师的
在线教学进行指导。这说明，大部分数字校园均组
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织了教师的在线教研，为教师在线教学提供了相关
教学法、知识和技术操作的指导。

5.在线学习的支撑情况
学校对学生在线学习的指导主要体现在信息操

作技能的培训与提高，以及帮助学生解决个性化的
在线教学问题。其中，有92.45%的学校开设了学生
信息素养培训课程，超过70%的学校举办了信息化
相关比赛和活动(占比为76.42%)和搭建了在线学习
平台并提供在线学习资源(占比为72.64%)。此外，
还有一半的学校通过收集学生个性化问题来为学生
提供解决办法。

(二)数字校园对在线教学的支撑效果
为了解数字校园对师生在线教学的支撑效果，

本研究调查了教师和学生在在线教学中的教学效能
感/学业自我效能感、满意度和使用意愿，如表4所
示。调查发现，师生在教学效能感/学业自我效能
感、满意度和使用意愿维度得分均高于平均水平，
说明师生对于在线教学的效果较为认可。其中，学
生在各维度的得分均高于教师得分，这说明学生的
在线学习效果相对教师而言更好。

表4  师生在线教学效果分析

在线教学效果 N 均值 标准差 在线学习效果 N 均值 标准差

教学效能感 1662 3.45 0.68 学业自我效能
感 26056 3.71 0.73

在线教学满意
度 1662 3.24 0.75 在线学习满意

度 26056 3.63 0.86

在线教学使用
意愿 1662 3.26 0.77 在线学习使用

意愿 26056 3.48 0.90

为探究数字校园对师生在线教学效果的影响，
本研究将数字校园的基础设施支撑、在线教育活动
支撑、在线教学资源平台支撑、教师在线教研支
撑、学生在线学习支撑与师生的教学效能感/学业
自我效能感、满意度和使用意愿进行了相关分析，
结果如表5所示。

表5  数字校园对师生在线教学支撑效果分析

数字校园
支撑 教师在线教学效果 学生在线学习效果

教学
效能感

在线教学
满意度

在线教学
使用意愿

学业自我
效能感

在线学习
满意度

在线学习
使用意愿

基础设施
支撑 .015 .000 .026 -.029** -.028** -.007

在线教学
活动支撑 .015 .028 .027 .060** .020** .017**

在线教学
资源平台
支撑

-.049* -.026 -.006 .108** .035** .021**

教师在线
教研支撑 .006 .016 .058* .017* .025** .032**

学生在线
学习支撑 .037** .026** .037**

   注：*p<0.05；**p<0.01。

由表5可知，在数字校园与教师在线教学效果
的相关分析中，教师教学效能感、满意度和使用意
愿分别与数字校园的基础设施建设、在线教学活动
支撑和在线教研支撑成正相关关系，但不具有显著
性。通过访谈了解到，目前数字校园的基础设施建
设普遍偏重于物理空间构建，与虚拟空间衔接不紧
密，对于支撑在线教学应用的功能受到局限。同
时，研究发现，教师在线教学效果与在线教学资源
平台的支撑呈负相关关系。其中，教师教学效能感
与在线教学资源平台呈显著性负相关，这说明，学
校提供的在线教学资源平台不能提高教师完成在线
教学活动的信心。通过访谈了解到，部分教师反馈
“平台资源质量不高，有些资源比较陈旧、没有及
时更新”，“不能满足自己在线教学的需求，所以
还得另找资源”等情况。因此，这相应地增加了教
师在线教学的工作量，不利于提高教师在线教学的
效能感。值得肯定的是，学校对教师在线教研的支
撑与教师在线教学的使用意愿呈现显著正相关，这
说明学校对教师在线教研的支持力度越高，教师开
展在线教学的意愿就更加强烈。

在数字校园与学生在线学习效果的相关分析
中，学生的学业自我效能感、满意度和使用意愿分
别与数字校园的在线教学活动支撑、在线教学资源
平台支撑、教师在线教研支撑和学生在线学习支撑
呈显著的正相关关系。但数字校园基础设施支撑与
学生在线学习效果呈显著负相关(使用意愿除外)。
出现这一结果的原因可能是，虽然数字校园为学生
提供了充足的在线学习环境，但脱离学校物理空间
的在线学习需要学生所在环境(主要为家庭环境)提
供必备的网络基础，包括硬件、软件及网络等。但
不同学生家庭的数字环境存在差异，如有些学生硬
件设备欠缺、有些学生网络环境不稳定等，这就影
响了学生的在线学习效果。

(三)数字校园对在线教学支撑存在的问题分析
研究者通过对学校管理者、教师和学生的问卷

开放性题目以及访谈内容进行质性分析，发现在线
教学存在以下几个方面的问题。首先，在基础设施
和教学资源平台方面，数字校园基本上能够为师生
在校期间的在线教学提供充足的硬件设备和顺畅的
网络环境，但在校园之外网络环境无法保证。部分
学生(特别是位于县城、农村的学生)居家在线学习
会面临网络不稳定，在线视频播放不畅的问题。例
如，有学生反馈“有时候网络会卡或者设备出现问
题，听课的感觉没有老师平时在校上课讲得那么连
贯”。在教学资源平台方面，教师反馈虽然资源海
量但优质资源较少。例如有教师指出“目前网络上
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的教学资源很多，但是适合自己教学的优质资源太
少，需要花费大量时间搜集”。因此，有些教师亲
自制作，但由于信息技术操作能力有限，导致需要
花费大量的时间。

其次，在技术操作方面，由于大部分教师之
前没有过在线教学的经历，教师对平台和软件工具
的使用经历了从不熟悉到熟练使用的过程，但仍有
四分之一的教师面临平台或工具使用复杂、操作有
难度的问题。例如，有教师反馈“在线教学没有接
受过专门培训，为了更好地开展网上教学，急需相
关专业老师进行操作技能方面的培训和指导”。此
外，在线教学由于对技术环境的依赖程度很高，突
发的各种技术问题严重影响了教师的教学工作，给
教师的教学带来了前所未有的冲击感。

第三，在教学设计方面，近三分之一的教师
反馈在线课程设计困难。因为担心学生长时间盯数
字设备屏幕影响视力，所以在线教学时长要比面对
面教学时长缩短。这就给教师在线教学设计提出了
新的要求，需要教师在线授课内容量少而精准。有
教师反馈“我们要在短时间内，把重点讲得非常透
彻、让学生马上能明白重难点。建议给我们多一些
培训，因为我们现在教学经验也不是很多。”此
外，三分之二的教师反馈不能和学生进行有效的互
动，例如，教师反馈“线上教学缺少互动，难以真
正了解孩子的学习情况”，这就不利于教师把握学
生的知识掌握情况，进而改进后续的教学。

在教学管理与评价方面，有五分之四的教师
均反映难以监控学生状态。特别是师生时空分离的
情境，教师无法及时、准确了解学生学习情况。例
如，有教师反馈“不能及时掌握学生的学习情况，
没有办法把控教学进度，对于学生的接受程度不能
很好判断”。此外，学生缺乏教师的监督与约束，
容易出现注意力不集中、不及时预习复习、无法按
时提交作业的情况。例如，有教师反馈“学生直播
过程中回答不踊跃，无法了解到他们的听课情况；
有的学生在上直播课的时候没有进去，或者听了几
分钟甚至几秒钟就退出来的；还有作业上要催很多
次才交，学生不自觉”。这些情况严重影响了在线
教学质量。

五、建议

数字校园能够有力支撑常规教学，但对在线教
学的支撑还存在问题亟待解决。就目前来看，现有
的数字校园基础设施与在线教学之间并无强相关。
为使数字校园的应用价值得以最大化体现，未来数
字校园的建设应在以下几个方面进行改善。

第一，加强数字校园建设的开放性，构建泛在
数字化学习空间。调查发现，数字校园已为师生配
备了充足的数字化终端设备，能够较好地满足师生
使用硬件设备的需求。但对于在线学习而言，还需
要更加灵活、共享的泛在学习环境支持。因此，在
传统数字校园建设的基础上，应融入新兴技术，拓
展物理校园的时空维度，做到物理空间和虚拟空间
的无缝衔接，形成新型数字化学习共享空间。一方
面，构建智能化、个性化、人性化的新型沉浸式教
与学环境，提供更加灵活、适切的教与学的支持，
促进师生、家校、校企之间的多元互动。依托泛在
教育云平台，围绕家校共建、智能校园、互动课堂
等场景，向学校、家庭、社区提供智能化服务；另
一方面，优化教育资源和服务质量，实现现实和虚
拟空间的互联互通，为师生提供满足个性化教与学
需求的各类数字化资源与平台，以适应学习者的差
异性，支持多种学习形式的学习，形成供需双方的
资源共创。具体体现在提高与物联网、人工智能、
大数据等新兴技术的集成性；加强数字校园与第三
方软件的融合，实现数字校园与社会平台相兼容；
拓展数字校园的服务范围，从校内向校外延伸，实
现由学校到家庭、社区的灵敏性学习；加强与其他
学校及社会服务机构的合作，实现优势互补和资源
共享。

第二，构建网络教研学习共同体，注重培养
师生的信息素养。良好的信息素养，是确保在线教
学顺利、有序开展的关键[31]。此次调研发现，教师
信息技术操作能力有待提升，软件工具的使用、教
学资源的制作、处理紧急技术故障的能力还有待提
升，这就影响了在线教学的进度和质量。因此，学
校应建立以一线教育教学专家为组长的信息化教研
小组，指导完善线上教研体系，形成不受时间、空
间限制的网络教研学习体。以人工智能、虚拟现
实、大数据、云计算等新兴技术推进网络教研组织
管理与评价系统的高阶配置，动态记录线上教研活
动，绘制个性化的教研方案，形成新型教学模式。
加强教学模式创新、教学活动组织等方面的教研培
训。通过信息化教研，激发教师利用信息技术优化
课堂教学，转变教与学方式。通过鼓励学生应用信
息技术探究世界与解决真实问题，以提升学生的信
息创造与应用能力。此外，教师还应学会灵活处置
因技术引起的意外状况，参与网络教研及与专家沟
通来促进自身专业成长。同时，教师还应注重提升
学生的信息素养。培养学生利用信息技术解决实际
问题、进行创新性学习的意识，鼓励学生利用网络
获取数字化资源并进行自主、合作与探究学习，高
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效的知识管理与互惠人际网络的构建等。
第三，加强新兴技术与教、学、管的深度融

合，实现精准化教学、个性化学习学和科学化管
理。通过调研发现，教师普遍反映无法精准掌握学
生的学习过程和状态，不利于对学生的精准教学。
未来，云—网—端一体的智能新技术的融合，将现
实世界与虚拟世界相连接、改变数字校园教、学、
管固有模式。例如，通过大数据、云计算等技术记
录师生在线教学的行为数据，精准分析师生的教学
过程，并提供个性化学习路径和精准化教学路径，
为在线教学提供适切性的智能服务。借助人工智能
技术实现统一身份识别的智慧环境，通过人脸识别
系统可以实现校园各类系统的唯一认证，对校园各
类人员进行精确化管理。此外，利用大数据，海量
存储各类数据信息的同时进行深入分析，更加精准
掌握事物发展规律，使得教育管理更加精细化、规
范化，教育评价更加精准化，教学更加智慧化，教
学研究更加高效化。同时，新技术的应用还丰富了
教学的应用场景，学校将人工智能等新兴技术融入
数字校园建设中，使其灵活适应家校共建、在线互
动、远程直播教学等场景，加强其对大规模在线教
学的基础支撑能力，提高在线教育教学质量，实现
师生学习生活智能化、管理科学化，最终实现教育
过程的全面信息化。

第四，发挥数字校园的引领示范作用，支撑
和推进区域内整体教育现代化的同步发展。5G数
字校园使得快速打通校—校连接、灵活开展远程教
学活动、低时延传输高清教学直播视频数据、校
园智慧监控管理等成为可能。数字校园作为教育信
息化2.0时代背景下教育的变革主体、教育形态创
新的引擎，应发挥其带动区域内教育现代化发展的
进程，引领区域教育实践创新。即在数字校园的建
设过程中除关注环境空间建设本身外，应思考如何
利用新兴技术带动区域内教育系统变革、教学模式
创新，实现信息化教学的常态化与创新发展，进一
步推进教育现代化发展。学校应以数字校园建设为
依托，坚持“深化应用，融合创新”，利用“三个
课堂”推动优质师资的虚拟流动，挖掘和发挥数字
校园在增进校际合作、优化资源配置、创新教学模
式、提升教学质量、促进教师发展、提升管理服务
能力等方面的优势，最优化发挥数字校园的引领与
辐射作用，促进学校教育教学现代化。

六、结语

本研究在疫后在线教育常态化开展的背景之
下，通过对数字校园对大规模在线教学支撑能力及

效果的探究。发现数字校园在教学资源平台、师生
数字化操作技能、在线教学设计、在线教学管理与
评价方面还有待改进。因此，未来数字校园建设应
考虑大规模在线教学产生的新需求，通过融入新兴
技术，在泛在教学空间建设、网络教研学习共同体
构建、智能化教学管、引领示范方面进行建设，以
实现多种技术集成与应用服务创新，进而提高数字
校园对不同应用场景的基础支撑能力，最大限度发
挥其价值。
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Research on the Supporting Capacity of Digital Campus Construction for Large-scale 
Online Teaching

—Taking Hubei Province as an Example

Zong Min1, Wei Yitong2, Pan Jing1, Jia Yangyang3

(1.Hubei Educational Informatization Development Center, Wuhan 430079, Hubei; 2.Co-innovation Center of 
informatization and Balanced Development of Basic Education, Central China Normal University, Wuhan 430079, Hubei; 

3.Educational Technology Institute, Central China Normal University, Wuhan 430079, Hubei)

Abstract:Digital campus is the inevitable product of transforming and upgrading traditional campus with the help of information 
technology, which is an important grasp to speed up the process of education informatization in China. With online teaching 
becoming a part of formal school education, digital campus construction will face the challenge and new development direction 
after the COVID-19 epidemic. Taking Hubei Digital Campus as an example, this paper investigated the support, effect and existing 
problems of digital campus for online teaching through questionnaire and interview. The survey involved five aspects: digital campus 
infrastructure support, online teaching activity support, online teaching resource platform support, teachers’ online teaching research 
support and students’ online learning support. It is found that teachers and students agree with the effect of school online teaching, 
and the support of digital campus construction for students’ online learning is slightly better than that for teachers’ online teaching. 
At the same time, the study finds that the digital campus has insufficient support in teaching resource platform, digital operation 
skills of teachers and students, online teaching design, online teaching management and evaluation. Finally, this paper puts forward 
suggestions from the aspects of ubiquitous teaching space, network teaching and research learning community, intelligent teaching 
management, leading demonstration role, in order to provide ideas and strategic suggestions for the follow-up development of digital 
campus.
Keywords: digital campus; online teaching; infrastructure; education informatization
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