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［摘要］教师是多重角色承担者，在角色扮演和转换的过程中正面临着巨大的心理压力、基本心理需要的剥夺和
责任边界的无限扩大，直接威胁着教师的心理健康。本文基于角色理论视角，分析了教师在角色认知、角色规
范、角色期望以及角色冲突等过程中可能出现的情绪情感、人格异常、人际关系以及职业倦怠等问题的特点及成
因，并有的放矢地提出了应对措施。在此基础上，提出新时代教师心理健康维护与促进，应从个体、人际、群体
以及社会层面着手，锚定角色定位、角色承担、角色训练和角色协调，切实改善和提高教师心理健康水平。
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Teachers’Mental Health and Adjustment:
From the Perspective of Role Theory
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Abstract: Teachers are multi role undertakers． In the process of role playing and exchanging，they are facing enormous psy-
chological pressure，deprivation of basic psychological needs and unlimited expansion of responsibility boundary，which di-
rectly threaten teachers’mental health． Based on the perspective of role theory，this paper analyzes the characteristics and
causes of emotional problems，personality abnormalities，interpersonal relationships and job burnout that may occur in the
process of teachers＇ role cognition，role norm，role expectation and role conflict，and puts forward targeted countermeasures．
On this basis，this paper proposes that the maintenance and promotion of teachers＇mental health in the new era should start
from the individual，interpersonal，group and social levels，anchor the role location，role taking，role training and role coor-
dination，and effectively improve the level of teachers’mental health．
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百年大计，教育为本，教育大计，教师为本，

“尊师重教”历来是我国优秀文化传统。作为教育
的基本要素，教师承担着各种各样的社会角色; 而

根据角色理论 ( role theory) ，社会角色对人的行为
具有重要影响，主要包括角色认知、角色期望、角
色规范、角色冲突等方面。［1］教师角色则是教师在
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教育情景中所特有的心理与行为方式，其表现无不

受所处特定社会关系的影响。关心教师心理健康状
况，为教师的心理健康营造良好的制度、政策和环
境氛围，是教育治理能力现代化的题中应有之

义。［2］因为教育不仅需要教师的教育情怀和牺牲精
神，更要以教师的身心健康作为重要支撑。根据中
国青年报的一项调查显示，教师群体健康状态占

10%，亚健康占 70%，疾病状态占 20%，并且存
在着人格异常、焦虑、人际敏感、情绪失调等现
象; ［3］心理健康问题正成为教师角色塑造、个人成
长、专业化发展的强大阻力。［4］面对新形势新任务，
广大教师该持有怎样的角色与行为，成为值得探讨

的时代课题。

一、“角色认知”中的教师情绪情感问
题与调适

角色认知 ( role cognition) 是角色扮演者对其
地位、身份和角色要求的认识和理解，其核心是角
色知觉和自我概念。自我概念是个体对自身所持有
的看法和判断，如态度、情绪情感、价值观等，是
形成角色认知的基本过程，并且贯穿于人们心理与

行为的整个过程。而角色知觉是对角色规范以及角
色扮演恰当与否的判断。当个体对社会赋予的角色
非常明确时，即角色知觉良好的人，能够对其所承

担的角色任务做出合乎情理的判断。反之则往往出
现角色知觉偏差甚至错误，致使紧张、焦虑等负性
情绪弥散，进而引起不同程度的心理健康问题。角
色认知的形成与发展一般要经历三个阶段: 拒绝角

色、承认角色和接受角色阶段。
根据情绪认知理论，情绪的产生由认知过程引

起，并且决定了情绪性质及其反应强度。对教师而
言，其情绪情感问题因对角色的认知出现偏差而引

起。传统观念下，教师是理性、道德而非情绪性的
角色典范，而实际上教师的工作不仅仅是简单的体

力或脑力劳动，在与学生互动过程中需要处理大量

的情绪问题，教师自身也需要大量的情感投入，表

现出兴奋、快乐、和蔼可亲等情绪状态。［5］这种现
实与理想之间的差距、认识与实践的矛盾，导致教
师群体容易出现角色知觉模糊、自我概念不够清
晰，因而普遍存在着烦躁、紧张、焦虑、忧郁、挫
败等不良情绪。长期的情绪困扰，又加剧了教师的
角色认知失败与心理健康状况恶化，进而波及学生

及其心理健康的发展变化。研究表明，教师的情绪
状态不仅会影响教师的具身认知、动机和行为系
统，也会对学生的认知、动机和行为系统产生直接
或间接影响。［6］当教师对学生表现出生气和恼怒情
绪时，其学生会有明显的情绪性扰乱迹象。［7］教师
不得不对自己的消极情绪进行控制和管理，但持续

性的自我控制会损耗教师有限的心理资源，最终致

使其心理资源枯竭而无力应对。我们的研究也发
现，个体在面临沉重的心理压力和失调的情绪状态

下往往会出现认知偏差，并倾向于对他人的意图进

行消极的判断，从而做出相应的消极反应。［8］目前，
教育改革不断深化，教师承担的 “社会角色”越
来越多，对此，如果缺乏清晰的角色知觉和自我概

念，没有良好的角色认知，就容易产生焦虑、紧张
等各种消极情绪。加之学校领导对教师角色认知的
重要性缺乏正确认识，以及对他们情感需求的漠

视，对其教学和科研 “角色”有着过高期望，形
成隐形的心理负担，进而会损害教师的心理健康

状况。
诚如上述，角色认知是影响教师情绪情感问题

的重要因素。其情绪情感问题的调适，应从教师角
色认知的拒绝、承认、接受三个发展阶段着手。首
先，为消极情绪找到纾解、发泄出口，让教师摆脱
情绪问题的困扰，恢复内心的平衡与稳定，才有可

能对教育教学工作的重要性以及教师职业的特殊性

建立正确的认知，即从拒绝角色到承认角色，这是

教师情绪情感问题应对的第一步。其次，根据情绪
ABC理论，情绪并非是由导致情绪发生的诱发事件
直接引起的，而是通过个体对这一引发事件的解释

和评价所引起，因此，改变原有认知，建立新的情

绪认知，即从承认教师角色到接受教师角色，是调

适不良情绪的有效途径。研究者基于情境性认知的
视角，发现教师由于长期的职业训练，教学情境可

作为一种情境性线索诱发更好的自动情绪调节效

果，使之保持更稳定的情感状态。［9］由此可见，通
过入职教育与各种培训、培养，引导教师建立正确
的角色认知与角色知觉，提高情绪调适能力，恢复

自己身心机能的平衡与稳定，是防止不良情绪和行

为偏差出现、泛化的有效方式。具体表现在 ( 1 )
保持乐观积极的心态; ( 2 ) 拒绝将生活中不愉快
的情绪带入课堂，不迁怒于学生; ( 3 ) 能冷静地
处理课堂情境中的突发事件和不良事件; ( 4 ) 克
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制偏爱情绪，一视同仁对待学生; ( 5 ) 不将工作
中的不良情绪带入家庭生活。一句话，教师对自己
承担的角色建立正确的认知，有助于其在教育教学

活动中更好地把握自己的情绪情感状态以及相应的

行为模式。

二、“角色规范”中的教师人格异常问
题与矫正

角色规范是 ( role norm) 个体在长期社会生活
中实践的行为准则，包括法律、法规、制度、纪
律、风俗习惯等。无论是主动还是被动履行角色规
范，长期的强化会将角色规范内化为自我的一部

分，成为一种本能性、自动化的人格特质和行为倾
向。现实社会生活中，任何人都避免不了受到角色
规范的约束和调节，教师角色也不例外。作为一种
社会职业，教师不是在真空里发展，也不可能离开

社会离群索居，只要其在现实社会中活动并承担一

定的角色，就会受到社会规范的影响。可见，角色
规范比社会规范更具体，离现实生活更近，对教师

人格的影响力也更大。可以说，教师通过角色扮演
逐渐建立起来的角色规范，正是其心理行为社会

化、人格化的过程。
角色规范化、人格社会化是一个教师发展成长

的必由之路。大量研究表明，教师人格是影响教师
自身发展和学生健康成长的重要因素。［10］教师作为
影响学生发展的重要他人，其人格对学生的影响是

无形的、深刻的、全方位的。如教师的某些人格特
征就与学生的学业成绩有较高相关，而教师人格异

常则严重影响教师的心理健康水平和职业发展。［11］

从角色理论视角考察，受到角色规范的制约，教师

人格异常主要源于其角色规范失衡和人格社会化滞

后。教师若不能将自己的实践活动与社会需要联系
在一起，不会用角色规范约束自我，就无法在角色

扮演活动中能动地扮演好自己的角色。根据《精神
疾病诊断统计手册 ( IV-TR) 》关于人格异常的诊
断，教师人格异常概括起来主要有三类: 一是偏执

型人格异常，主要表现在教师在教育教学过程中其

思维和情感异常，过于敏感，对学生缺乏信任，容

易嫉妒他人; 二是回避型人格异常，主要表现在教

学行为退缩，常因害怕出丑而不敢直面问题，回避

各种社交场合，人际交往范围有限; 三是强迫型人

格异常，主要特征是缺乏灵活性，自我要求过于严

格，且有完美主义倾向，自尊和自我实现的需要都

较强烈。
上述三类典型的人格异常问题，不仅制约着教

师的心理健康和职业发展，而且影响学生发展和教

育教学质量。因此，有必要深入探索人格异常的有
效矫正方案。目前，对此没有 “特效药”，医生通
常采取药物治疗、心理治疗和精神科治疗三种方法
相结合的策略。对于教师群体而言，从心理治疗这
一角度出发，由于角色规范失衡和人格社会化滞后

造成的程度较轻的教师群体，可以通过“认识领悟
疗法”，建立较为准确、清晰的角色知觉，使其实
现角色适称，即一个人的角色行为与身份地位相匹

配，使人格异常问题得到一定程度的矫正。在矫正
过程中要注重提高教师的角色认知水平，使之意识

到因自己人格异常或缺陷给学生、学校乃至社会造
成的危害，进一步提升他们的责任意识、道德意识
和法律意识，从而一定程度上重塑或完善其人格。
也有研究发现，教师群体的人格异常源于所处环

境，不利环境的改变将有助于人格异常的矫正。［12］

因此，教师需要正确认识自己的职业特征，按照角

色期望和角色规范的要求做好本职工作，具体表现

为热爱教育工作，积极投入教育工作中展现自己的

才能并助力他人，由此获得满足感和成就感，藉此

“自我实现”。

三、“角色期望”中的教师人际关系问
题与改善

角色期望 ( role expectation) 是社会期待占有
某一位置的角色扮演者做出某些应有的行为方式，

表现为“希望他这样做而不是那样做”。当然，角
色期望不是一些规范化了的 “行为清单”，它是对
角色的认知、情感、态度和行为倾向的总和，是形
成人际关系与角色行为之间关系的桥梁。心理学家
罗森塔尔研究了教师对学生抱有的期望与教育效果

之间的关系问题，即教师对学生的期望，促进了学

生沿着期待中的路径发展。值得注意的是，良好的
沟通和人际关系，是学生领会教师期望的前提。但
是，对教师的期望，也会产生此类效果吗? 研究表

明，对当代教师众多的角色期待，不仅剥夺了其基

本的心理需要，也使得责任边界无限扩大 ( 家长向

教师推卸家庭教育责任、文化传统泛化教师角色期
待以及社会向教师转嫁教育责任等) ，［13］尤其是一
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些不符合实际的期望，如“没有教不好的学生，只
有教不好的老师”，这种把教师的“应然”期待转化
为对教师的“实然”期待，导致教师因担心达不到
他人或社会期望，而出现人际退缩，进而影响教师

与家长、学生、同事乃至领导之间的关系质量。
角色期望作为影响教师人际关系的重要因素，

主要体现在师生关系、同事关系以及家庭关系上。
随着学校教育的社会化与个性化，家长和社会对教

师的期望更加多样化。特别是许多教师常因在学校
岗位上必须对学生持有亲和力和忍耐力，过度损耗

导致心理资源枯竭，自我控制能力下降，不自觉地

把负面情绪带给家人，易冲动发脾气，甚至打骂孩

子，直接影响夫妻关系、亲子关系，进而影响了家
庭氛围与生活质量。［14］集多重角色于一身的教师群
体，几乎没有时间和精力调解角色间和角色内的冲

突，容易出现人际障碍和适应不良问题。面对这类
问题，一类教师将其外化，在与他人交流时倾向于

表达自己的不满，发泄自己的情绪，或表现出攻击

性，以至于无法听取他人的劝告或建议; 另一类将

其内化，尽可能避免与他人接触，交往退缩，内心

更加封闭。研究表明，不良的师生关系会使学生对
学校产生消极的情绪体验，表现出交往退缩或攻击

性行为。［15］此外，同事之间的竞争关系也是导致教
师群体出现人际障碍的重要因素。学校往往把学生
的学业成绩和教师的工资绩效直接挂钩，教师承担

着巨大的考评、晋升压力，同事之间形成强烈的
“你上我下”的竞争关系，客观上不利于构建和谐
的教师人际交往氛围。
教师的人际关系质量，事关教育教学以及学生

和自身的心理健康。因此，克服人际障碍，正确处
理人际关系成为摆在教师群体面前的一个重要议

题。研究表明，教师积极的沟通心态是影响人际关
系和谐发展的主要因素，［16］但需要合理合情的角色

期望加以支撑。因此，调整对教师过高、过多的角
色期待，将教师从 “神”还原为现实生活中的
“人”，而不是用人之为师的特殊性来代替师之为
人的本质属性。［17］良好人际关系的建立，需要教师
树立积极的沟通心态，运用适当的人际互动技能，

正确处理与学生、同事、领导以及家长之间的关
系，为自己营造良好的工作氛围。具体表现在:
( 1) 了解彼此的权利和义务，将关系建立在互惠
的基础上，并与社会要求相一致; ( 2 ) 客观了解

和评价他人，不以偏概全; ( 3 ) 与人沟通和相处
时，多表现尊重、信任、理解、赞美等积极态度。
毫无疑问，在良好的人际关系氛围中，教师会自觉

将角色的社会期待内化为对自己的客观要求付诸于

行动中，也更愿意相信他人，打开心扉，与他人倾

诉、交流，从而得到更多他人的支持和积极的评价，
这有利于减少、缓解甚至消除教师人际障碍问题。

四、“角色冲突”中的教师职业倦怠问
题与应对

角色冲突 ( role conflict) 是个体不能同时满足
多种角色期望而履行不同角色时所出现的冲突、矛
盾。社会生活的多元性，决定了个体的多重角色属
性。当这些角色在特定的条件下互不相容时，就会
出现角色冲突。无论何种形式的冲突，如若得不到
及时有效的化解，必将给角色承担者带来负面影

响。特别是教师这一群体，承担着诸多角色，伴随
而来的是高负荷的职业压力，包括工作压力、专业
压力、时间压力和精神压力等。承受多重压力势必
以教师的身心健康为代价。因为，高压情况下容易
引发情绪失调和情绪衰竭，尤其是面对 “自上而
下”教育变革时的抵触情绪，抑或是不求改变的心
理倾向，更是降低了教师解决角色冲突的自我效能

感，同时也降低了教师的工作满意度，引起职业倦

怠和离职意向。［18］而与角色冲突相反的情况是角色
协调。角色协调首要解决的是紧张心理问题，因为
无论哪一种形式的角色冲突，都会产生紧张心理。
减少和消除紧张心理，可采取合作、转移、顺应等
调适方法。
确实，教师是多重角色的承担者，不仅要成为

人类文化的传递者，还要成为各种人际关系的艺术

家，更是新一代学生人格的塑造者和心理保健医

生。诸多不切实际的期望，只会使教师角色泛化、
责任分散，加剧角色冲突。教师能解决教与学的问
题，但不一定能解决多重角色冲突问题以及各种压

力带来的身心健康问题，实施角色行为更是无所适

从。我们知道，教师观念决定教育实践，当角色认
知与角色行为难以保持一致，角色冲突则无法向角

色协调迁移，就会引发职业倦怠问题，教师是职业

倦怠的高危人群。此外，职业的神圣感与实际社会
地位之间存在的较大反差，更容易造成教师的社会

角色和自然角色之间的冲突。为了做到 “为人师
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表”，教师常常无意识地压抑和否定自我的正常欲
求以满足职业需要。再加上教师在长期繁重的工作
压力下，产生累积性的消极情绪体验，更是“雪上
加霜”。研究表明，教学是最有压力的职业之一，
高压力导致更高的职业倦怠。［19］当教师面对巨大压
力，得不到外界共情与支持，自身又无法调节时，

就会产生挫败感，直至出现情绪耗竭，即职业倦

怠。不仅如此，付出与回报的显著失衡加剧了教师
的抑郁与焦虑情绪，［20］是导致教师出现心理健康风

险的重要原因，其直接后果是职业倦怠。
应对教师职业倦怠必须改变角色结构，或转移

某些无法胜任的角色，或扩大角色权利和义务，提

高个人的角色技能，但都需要角色协调和各种资源

支持。就角色协调而言，主要包括个体层面的 “顺
应”、社会层面的“合作”和物质层面的 “转移”;
就资源而言，个体资源如自我效能感、控制感、自
尊自主等，这是教师面临多重角色时进行有效 “顺
应”的心理基础; 社会资源主要指社会支持系统，
这是教师承担多重任务时进行有效 “合作”的社
会基础; 物质资源包括良好的身体状况和能满足职

业基本需要的人财物等，这是教师进行角色协调时

能够有效转移其他角色干扰的前提。研究发现，教
师的自我效能感与工作满意度正相关，与职业倦怠

和辞职意向负相关。［21］高自我效能感的教师更愿意
采取积极的应对方式，主动寻求解决方案，更不易

产生倦怠和辞职意向。［22］而通过提高教师对人际关
系的满意度可以有效提升教师的自我效能感。［23］根
据自我决定理论，自主作为人的基本心理需要之

一，是人类最佳心理功能和心理健康的先决条件。
教师拥有充分的角色自主权有助于缓解教师的职业

倦怠问题，就必须强化教师的自主意识，提升自主

发展能力，并在教学活动中进行自我监控、自我调
适，做出更适当的教学行为。此外，教师信念有助
于强化角色认同，是缓解职业倦怠的重要因素。教
育教学工作是一项周期长、见效慢的工作，拥有教
师信念的教师对自己所承担的角色有着更高的认同

感、信任感和责任心，能积极地应对种种阻力，从
而化解多重角色之间的矛盾和冲突。

五、新时代教师心理健康维护与促进

角色理论作为一种社会有限决定论，虽然早已

被应用到许多领域，但同时也暴露出一些问题。角
色扮演的过程，就是个体对各种社会角色的理解、
领悟和实践。但每个人对同一角色的理解和认知存
在差异，故而也会引起行为上的偏差。教师对自己
多重角色扮演过程中的角色认知、角色规范、角色
期望和角色冲突难免产生误解，从而导致角色偏

差，即实际角色与理想角色或社会期望存在心理与

行为差距，使他们必须直面情绪、人格、人际以及
职业倦怠等心理健康问题的考验。我们必须清醒看
到，新时代教师心理健康问题错综复杂，从角色冲

突到角色协调、角色分化到角色融合，维护与促进
教师心理健康是一项涉及个体、人际、群体、社会
的“系统工程”。
第一，从个体层面，明确 “角色定位”。在我

国，对教师角色有其基本认识，即教学理论与实践

的研究者，教学改革的促进者，学生心理健康的保

健医生，美的体现与创造者，人类文化的传递者，

教育对象灵魂的塑造者等。［24］教师的角色扮演是否
有效和适切，往往取决于其角色定位是否确切。这
就需要提高角色认知水平，建立角色自我知觉与调

节机制。因为，无论何种措施，只有落实到每一位
教师的身上，使其心理健康水平有所提升，才能发

挥该措施应有的价值。研究表明，教师只有建立自
我调节机制，才能真正维护和促进自身的心理健康

水平。［25］教师每天都有可能面对各种负性事件，只
有在明确的 “角色定位”基础上进行自我调适，
在多重角色转换、多种关系处理中，主动调整和寻
找冲突之间的平衡点，才能让自己葆有和谐的心理

状态，有效应对压力。而建立角色自我调节机制，
需要教师充分认识到自己的情绪、心理特点及其影
响，掌握一定的心理健康理论和方法，及时疏导、
排遣不良情绪和心理困扰。研究发现，有些教师可
以很好地应对职业压力，在面对困难、逆境、创伤
时，能够主动寻找积极的经验，以此来缓冲心理上

的失衡，从而调节心理健康状态。［26］可见，教师正
确的“角色定位”、自主成长的思维，是提升心理
健康水平的关键。
第二，从人际层面，倡导 “角色承担”。教师

在人际交往中，应该将自己置于他人立场，体验他

人的观点意图、情感动机或需要的行为，了解社会
对角色的期望和自己应尽的角色义务。教师角色承
担能力的程度，是其利他行为和亲社会行为的基
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础。随着时代发展的需要，人们对教育日益重视，
社会和家长对学校教育的期望越来越高，教师所承

担的社会责任对教师整体素质提出了更高要求。社
会期望教师使每一个学生成才，即使有些学生是父

母养育的失败也不例外，但是，学生作为具有主动

性和差异性的发展中个体，除了学业成绩，诸多特

质如兴趣、态度、人格等方面的变化，都需要教师
长期的潜心引导和关注，短期难以出现立竿见影的

效果; 而主流的社会风气往往只重视教师的教育教

学质量和社会责任，却忽视教师的承受力和个人需

求。特别是一些媒体在个别教师发生了有违师德的
现象后，不恰当地大肆渲染，而对绝大多数兢兢业

业、尽心尽责、关爱学生的教师则相对的宣传、肯
定不够，在造成教师不满、挫伤工作积极性的同
时，无疑客观上也给教师造成了较大的心理压力。
因此，教师必须正视职业角色的特点，建立正确的

职业期望，确定合理的角色承担，将社会需求与自

身的幸福与快乐结合起来。只有这样，教师才会最
大限度地发挥自己的才能，获得心理上的满足感。
第三，从群体层面，加强 “角色训练”。教师

在学校、社会等各种群体活动中，必须有意识地按
照角色期望训练自己的角色行为。在模拟或真实教
学情景中，分析处理各种问题，及时得到反馈信

息，进一步掌握角色的规范和标准; 训练自己换位

思考的主动意识，了解和体验他人对该角色行为的

感受，调整、修订自己的角色行为; 训练自己的时
间管理能力。日常工作任务繁多，根据实际情况安
排工作的先后顺序，保证“在正确的时间做正确的
事”，以此避免不同角色之间的冲突。同时，大力
加强和创新教师心理健康教育研究与培训，开展有

针对性的心理健康教育工作，是提高教师群体心

理健康水平的有效途径。研究发现，心理健康培训
对教师的心理健康知识、态度、信心和行为的某些
方面有积极的影响。［27］藉助互联网平台，探索适合
教师心理健康教育的新途径，为教师提供心理健康

教育课程，举办专家讲座和现场咨询，建立健全教

师心理咨询、服务机构等，以此提升教师自我教
育和提升的能力，进而维护和促进教师的心理健康

水平。此外，如何从同事、领导、家人、朋友和其
他人那里寻求社会支持，也是教师角色训练的重要

内容。
第四，从社会层面，重视 “角色协调”。一方

面，社会对教师的期望要合情合理，符合教育现实

和教师的实际情况; 另一方面，教师要千方百计通

过角色协调，使自己对角色的认识与社会对此角色

的期望保持一致。实际上，所有对他人高度负责的
角色，都要经受更多的内在冲突与压力，而精神的

富有能驱除教师的疲劳。［28］教师职业是对社会、家
长和下一代成长高度负责的职业。因此，在切实关
注和支持教师的同时，要重塑尊师重教的社会文

化，给予教师精神上的满足，使教师以更加健康、
阳光的心态积极承担神圣使命。同时，加强正确的
社会舆论引导，进一步倡导 “尊师爱师”的社会
氛围，为教师群体创造温暖、轻松、和谐的社会环
境。教师本身也要协调好工作与生活角色的关系，
保护自己的家庭生活，尽量使其不受到工作的干

扰。总之，教师必须协调多种角色，适应社会对教
师职业形象的期待，实现教师角色的内化和人格

化。一是适应社会大众期望的职业形象，包括适应
学生、家长和社会大众对教师的角色期待; 二是适
应职责赋予的职业形象，一方面教师应适应职业的

要求，另一方面，教师必须以完成社会赋予的职责

与任务的程度来随时评判自己的职业形象; 三是适

应自我期待的职业形象，教师必须从自身人格或个

性方面进行塑造与锻炼，进而培养适应教师职业教

育活动的教育气质和人格。
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