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智能时代人才需求与高职学生信息技术素养培养
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摘 要：信息时代智能生产方式下，高职学生应该具备何种信息技术素养是我国高职信息技术素养研究的主要

问题。梳理国内外相关文献资料发现，国内对高职学生信息技术素养研究关注较少，但提出了培养高

素质复合型技术技能人才的目标；国外注重对信息技术素养框架和测试研究。在此基础上，结合工作

世界生产方式的变化给高职学生信息技术素养提出的挑战和要求，提出我国高职学生信息技术素养培

养内容应持续培养学生操作性技术技能素养和新兴技术共性基础知识，突出职业特点，熟知产业链和

企业信息系统，强调对学生计算思维、数字创新能力的培养。
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一、问题的提出

21世纪以来，信息技术取得飞速发展，深刻

影响着工作世界的信息系统和工作任务以及工作

方式等，未来工作世界对劳动者的信息技术素养

要求也在不断发生变化。自动化和数字经济背景

下，到2030年，全球约有3％~14％的劳动力将需要

转换职业类别，其中，中国有至多13%且劳动者要

不断适应技术发展所带来的能力要求。[1]《职业教

育提质培优行动计划（2020—2023年）》提出，“推

动信息技术与教育教学深度融合，引导职业学校

开展信息化全员培训，提升学生利用网络信息技

术和优质在线资源进行自主学习的能力”，这是对

学习者信息技术素养的期望和要求。高职学生是

未来重要的劳动者，具备相适配的信息技术素养

能在一定程度上帮助他们适应未来工作世界的要

求。

二、高职学生信息技术素养现状

人工智能时代来袭，各高职院校面临的实际问

题就是相关专业毕业生无法满足企业对高端技能型

人才的需求，[2]主要体现在高职学生信息技术素养相

对薄弱、培养内容没有“职”的特点两个方面。

（一）高职学生信息技术素养相对薄弱

大数据时代，社会对高职生的信息素养要求

越来越高，但目前高职生信息素养较低，总体信息

技术素养相对薄弱，特别是在信息知识、信息交流

等方面比较欠缺，在信息的有效获取和信息的分

析加工利用方面也不容乐观。[3]顾永惠[4]等对无锡

市4所高职院校部分二年级学生开展研究，发现该
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阶段高职生存在信息意识淡薄、信息能力不足以

及信息道德不乐观等问题。

（二）高职学生的信息技术素养缺乏“职”的特

点

学术界对高职学生信息技术素养培养研究甚

少，也尚未出台高职学生信息技术素养标准，导致

高职学生信息技术素养培养缺乏统一的标准，一

定程度上影响了人才培养质量。冀国强[5]等从信

息意识、信息获取、分析利用、鉴别、交流、伦理与

道德等几个方面对部分高职学生信息技术素养进

行网络调查。在中职领域，程骅[6]提出通过高职高

专医学生的实践能力、创新能力和终身学习能力

的过程培养其信息技术素养。张心良[7]从信息知

识、信息能力、信息伦理、信息整合5个维度对中职

学生信息技术素养展开测评。无论中职还是高

职，信息技术素养测评和培养的内容都和普通高

中和大学生无两样，没有体现出职教学生专属的

“职”的特点。

三、智能时代对劳动者信息技术素养的要求

工业革命和智能制造系统的逐渐成熟，将数

字技术渗透到工作世界中，劳动者对于数字技能

的掌握以及熟练运用已成为当今就业市场求职中

必备的要求，高职学生作为技能型人才的“技”也

处于人工智能数字化改进的路上。[8]智能时代下，

劳动者必须是懂信息技术、能操作、能管理且具备

创新能力和问题解决能力的高素质复合型技术技

能人才，这与智能时代高职生人才培养要求相一

致。因此智能时代对劳动者信息技术素养的要求

对即将进入劳动力市场的高职生也适用。

（一）信息技术操作能力仍是劳动者信息技术

素养核心技能之一

随着信息技术的广泛应用所带来的工作环境

和工作任务的变化，信息技术技能成为劳动者的

核心素养之一。美国O*NET职业分析网络对多个

职业的技术技能、知识、通用技能和能力等信息进

行了详细的介绍与分析得出，掌握计算机办公软

件和专业软件的使用、数据的获取与处理、基于数

据的决策能力等已成为每个职业的基本要求。例

如，O*NET职业分析网络对51-4051.00-金属精炼

炉操作人员的职业描述中，技术技能要求劳动者

会使用数据库用户界面和查询软件、库存管理软

件、电子表格软件等。[9]

2018年OECD和IOL发布《未来工作中全球技

能趋势、培训需求以及终身学习策略》（《Global

skills Trends,Training Needs and Lifelong Learning

Strategies for the Future of Work》）指出，未来工作中

的正确技能组合应该包括较强的一般认知技能和

基本的ICT技能等。[10]《2019年技能展望在数字世

界中发展》（OECD Skills Outlook 2019 Thriving In A

Digital World）报告认为，员工需要基本数字化技

能，同时，高水平的ICT技能在与新技术相关的职业

中将变得越来越重要。[11]

（二）劳动者必须懂得利用信息技术解决问题

智能制造实现智能生产，劳动者需要具备在

丰富的信息技术环境中解决问题的能力。在技术

性职业岗位中一线操作工人不仅需读懂数据信

息、操控高科技生产设备，还需能对系统和网络进

行维护；管理层岗位需能灵活、熟悉、便捷操作机

器与软件设备的制造系统，提高生产效率；研发岗

位人员掌握软件技能对产品进行设计、分析、编

程；服务岗位人员利用信息技术提供个性化高质

量服务。非制造业和典型技术性职业岗位的会计

人才也应具备数据处理与分析能力、较强的数字

应用和信息管理能力。总之，智能时代职业岗位

的高素质复合型人才应熟悉并懂得互联网的操

作，有能力管理和解决智能系统数字化和制造过

程自动化中产生的问题。

（三）劳动者需要具备一定的数字创新能力

智能生产时代，劳动者的工作任务和工作角

色发生改变，自身所具备的能力素养也随之变化。

劳动力结构日益向“智能、创新和多元”的方向发

展，劳动者需要在技术的支持下完成需要创造力

的工作任务。创新实践素养、创新思维能力和技

术创新能力逐渐成为人工智能时代高职学生核心

素养之一。

习近平主席在国际人工智能与教育大会上指

出，把握人工智能发展态势，培养大批具有创新能力

和合作精神的人工智能高端人才是教育的重要使

命。[12]为培养出适应时代工作要求的劳动者，高职院

校更为重要的是培养学生创新创造力、创新意识和

能力等“软能力”的养成，培养出既有工程技术基础

又有创新创业能力的人才。[13]只有具备创新思维能
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力才能不断满足人工智能时代的人才需求。

（四）劳动者必须熟悉并能对企业全产业链任

务进行监督控制

智能制造下，劳动者在工作中承担计划工作

过程计划的部分任务。因此，劳动者必须是熟悉

所在产业链发展情况，懂信息化，熟悉企业信息

化运营过程的智能制造服务人才。这意味着劳动

者能构建智能制造企业信息化运营思路，清晰了

解企业如何运营工厂，如何把控生产成本、监管

产品质量、控制仓库库存。劳动者应能适应企业

研发、设计、生产、制造、经营管理等全过程，推进

企业全产业链的综合集成，促进企业智能化发

展。例如，西门子公司开发PLM产品周期管理系

统，面向社会和学校展开数字化的产品设计、生产

规划、生产工程、物流管理和售后服务等全流程式

培训。[14]其目的也是为了让劳动者能够胜任从生产

到售后整套工作流程中的不同任务，具备智能制造

生产全流程应具有的知识能力与技能。从具体职

业分析，汽修从业者应为汽车的生命全周期提供服

务；[15]城轨工作者应了解城轨运营整个流程，对整个

城轨系统网络进行宏观控制从而成为整个工作流

程的掌控者。[16]

（五）计算思维成为劳动者必备核心素养之一

工业4.0背景下，对系统思维的需求增加，劳

动者应是具有独立思维的高端人才，思维成为4.0

时代最重要的人才品格之一。[17]计算思维是当今

数字化与信息化时代对人才的迫切需求，具备计

算思维的人能应对人工智能对人类生活与社会结

构产生的重要影响和冲击。[18]

劳动者应具备计算思维能力已经成为共识，

对劳动者的计算思维进行培养，能够帮助其提升

分析和解决问题的能力，培养劳动者的计算思维

能力成为教育的重要组成部分。劳动者在从事人

机协作的工作时，计算思维更是必不可缺的。

四、世界范围内对劳动者信息技术素养的研究

（一）信息技术素养的构成

信息技术素养最早的研究源自美国1999年公

布的《信息技术通晓》（Being Fluent with Informa-

tion Technology）报告。该报告把信息技术素养分

为基本技术素养和流利技术素养。前者是指“基

本熟悉技术工具，如文字处理、电子邮件和网络浏

览器等”；后者则是“人们了解信息技术，并能广

泛、创造性将其应用于工作和日常生活中，知道何

时信息技术能帮助和促进用户解决问题”。

此后，各个机构和学者们对信息技术的构成

有所丰富，信息技术素养不仅指技术层面，更是延

伸到了计算思维、数字创新能力、对信息技术素养

的态度等各个方面。信息技术素养也称“数字素

养”或“数字技能”“数字智能”，信息技术素养最新

最全的研究为 2019年“数字智能联盟”（Coalition

for Digital Intelligence，简称CDI）在第七届“全球教

育和技能论坛”（Global Education and Skills Forum，

简称 GESF）上发布《2019 年 DQ 全球标准报告》

（DQ Global Standards Report 2019）。该报告提出了

涵盖知识、技能、态度和价值观涉及的3个维度与8

个领域的24种数字素养能力。[19]

（二）信息技术素养内容的具体划分

国外对信息技术素养的研究较为成熟，信息

技术素养的内涵颇为丰富。高职学生的信息技术

素养中通用信息技术素养以此为主要参考来源。

1.信息技术操作技能仍是信息技术素养的重

要组成部分

信息技术素养以信息技术技能为基础。从表

1可以看出，所有组织和机构对信息技术素养的

划分都将技能作为标准之一。例如，2018年欧盟

发布的《以核心素养促进终生学习》（Key Compe-

tences for Lifelong Learning）用“数字技术”来泛指

各种设施、设备和软件，用“数字能力”指代信息

技术素养，技能方包括使用、获得、筛选、评估、创

建、编程和共享数字内容的能力。[20]2018年国际

电信联盟（International Telecommunication Union，

ITU）的《数字技能工具包》和2020年联合国可持

续发展目标 4（SDG4）“优质教育”子目标指标

4.4.1“掌握信息通信技术（ICT）技能的青年和成年

人的比例，按技能类型分列”，都将数字技能从基

础到高级分成三级水平衡量劳动者的信息技术素

养，其中，高级技能主要指编程。[21]除此之外，也

包括对人工智能、机器人、虚拟和现实等一些新

兴技术的了解。[22]

2016年 OECD发布了《国际成人能力评估调

查》（The Programme for the International Assessment

of Adult Competencies，PIAAC），也将工作所需的计
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算机技能作为成年人在关键信息处理技能方面调

查的重要指标。[23]国际电脑使用执照（Internation-

al Computer Driving Licence, ICDL）欧洲部分中“劳

动力培训模块”将现代工作场所中所需的关键数

字技能，分为基本技能和办公应用模块。[24]

2.计算思维和数字创新能力成为信息技术素

养重要内容

数字创新能力成为信息技术素养重要内容。

欧盟在《以核心素养促进终身学习》中，将数字内

容创作和批判性思维作为数字能力的构成部分。

技能方面，强调个体运用数字技术实现个人、社会

或商业目标的创新活动。联合国可持续发展目标

4（SDG4）子目标4.4.2，和 2018年 IEA国际计算机

和信息素养研究（ICILS）报告测评框架将创造信息

的能力作为数字素养内容之一。最新的DQ数字

素养能力框架中，第二层次数字创造力（Digital

Creativity）要求个体具有创造新知识、新技术和新

内容，并将想法转化为现实的能力。最高层次数

字竞争力（Digital Competitiveness）指个体能够在数

字经济中，通过创业、就业、促进社会增长以及提

升影响力等手段，解决全球挑战，进行创新以及创

造新机遇的能力。[25]

利用信息技术解决问题的能力和计算思维成

为测评信息技术素养的明确指标。《国际成人能力

评估调查》（PIAAC）主要测评部分重点关注了成人

在技术丰富环境中的问题解决能力，即使用各种

技术解决问题并完成复杂任务的能力。2020年发

布的PISA2021年 ICT测试框架将在数字环境中以

个人和协作方式解决问题以及计算思维作为重要

指标。[26]DigComp2.1中将“5.3创造性应用数字技

术”和“5.5计算思维”纳入数字素养全球框架中，衡

量各国数字素养发展水平。[27]

3.企业信息系统等与职业相关的特定工作领

域信息技术素养能力被提及

2017年《为澳大利亚新兴的数字经济开发适

当的劳动技能》（Developing appropriate workforce

skills for Australia’s emerging digital economy）报告

研究了职业教育与培训在发展澳大利亚劳动力数

字技能方面的作用。该报告强调将数字技能的数

字思维方式（硬件、软件、信息、系统、安全和创

新），企业信息系统和分析以及数字创新等。其

中，企业信息系统指选择运用适当的技术、信息系

统和程序完成工作场所的任务。[28]2018 年德国

BIBB出版的《作为职业培训前提条件的媒介和IT

能力—内容提要》（Medien- und IT-Kompetenz als

Eingangsvoraussetzung für die berufliche Ausbil-

dung -Synopse）中特定领域的操作技能要求员工

能选择并使用特定职位的专用软件和应用程序。

除此之外，还增添了对职业人员行为信息素养、设

计能力、算法能力、实践信息能力等。[29]

根据国际电信联盟（International Telecommu-

nication Union，ITU）的《数字技能工具包》中的数字

技能分类，中级技能包括与工作相关的职能所需

机构/组织

欧盟

SDG4（4.4.1）

SDG（4.4.2）

PIAAC

ICDL

PISA2021

ITU

DQ

ICLS

澳大利亚

德国

关键能力

数字能力

数字素养（创造信息能力）

数字素养

关键信息处理技能

数字技能

ICT

——

数字能力

信息技术素养

——

专业媒介和IT能力

划分标准

基本知识

基础技能

硬件软件基础

计算机技能

基本模块

数字素养（计算思维）

基础技能

数字公民

计算机使用

数字设备

针对特定领域的操作能力

技能（创新、批判性思维）

标准技能

计算思维

技术丰富环境中的问题解决能力

办公应用模块

对待ICT态度和意愿

中级技能（创造内容的能力）

数字创造力

聚集信息

企业信息系统与分析

设计能力

生产信息（创造信息）

态度

高级技能（编程）

与职业相关的能力

良好实践模块

高级技能（数字创业）

数字竞争力

数字通信（分享信息）

数字创新

算法能力

表1 各机构/组织对信息技术素养内容的划分

资料来源：根据相关发表的期刊、报告等刊物自行整理。
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的技能，具备中级数字技能的劳动者能够以更有

意义和有益的方式使用数字技术，使个人能够以

高效率工人的身份参与广泛数字任务，做好准

备。[30]联合国可持续发展目标4（SDG4）指标4.4.2

建立的数字素养全球框架（Digital Literacy Global

Framework）[31]，框架“6.与职业相关的能力”划分为

“6.1 在特定工作领域中操作专用数字技术”“6.2

在特定工作领域中解释和处理数据、信息和数字

内容”，为特定职业领域的信息技术素养做出了明

确规定，更为贴切职业教育与培训，贴切职业人发

展的需要。

五、对我国高职信息技术素养培养的启示

工作世界生产方式变革对劳动者信息技术素

养的要求和世界范围内对公民信息技术素养的研

究都对我国高职学生信息技术素养的培养有着借

鉴和启示作用。新时代的职业教育应当将信息技

术的掌握与运用纳入人才培养目标中，培养出具

有信息化、数字化、智能化的高素质复合型、技能

型人才。

（一）加强整体信息意识和观念的培养

加强信息意识和观念的培养，体现在高职学

生应意识到信息技术不仅仅是计算机和网络，它

还包括电视和广播以及新兴的智能移动通讯设备

等。当下，高职学生务必了解工作世界中正在发

生的信息技术革命，包括德国工业4.0，美国工业互

联网等，从源头了解目前工作世界的工作方式和

对数字技能的需求。高职学生也应了解数字技术

如何支持交流、创造和创新，并意识到其机会、局

限、影响和风险；了解发展中的数字技术的基本原

理、机制和逻辑，并了解不同设备、软件和网络的

基本功能和使用方法。应当对通过数字手段获得

的信息和数据的有效性、可靠性和影响力进行审

慎思考，并充分认识使用数字技术所涉及的法律

和道德原则。

同时，加强高职学生信息安全和伦理问题的

意识培养。随着工业4.0和产业变革推进，信息安

全和伦理问题日益受到重视。与数百万个嵌入式

传感器和通信设备相连的基于物联网的网络物理

制造系统，会产生与数据使用增加相关的正常风

险和更大的系统破坏风险，这也应是高职信息技

术课程的重要教学内容。

（二）持续培养学生基础信息技术操作技能和

新兴共性技术基础知识

总结各个组织和机构发布的信息技术素养报

告，基础操作技能仍是高职学生信息技术素养的

必备技能。主要指技能包括使用、获得、筛选、评

估、创建、编程和共享数字内容的能力；管理和保

护信息、内容、数据和数字身份，并能识别和有效

使用软件、设备、人工智能或机器人等。考虑到地

区发展不均衡因素，计算机基础操课程依旧是我

国高职院校必开课程，但也应根据地区需要进行

调整。

作为数字时代、智能制造时代的劳动者，高职

学生也应对数字时代的一些新兴共性技术有基础

性的了解。世界经济论坛的报告指出，到 2022

年，大数据、App/基于网页的市场应用、物联网、机

器学习和云计算将成为企业采用最多的前5项技

术，[32]这些技术应成为各专业学生共同的基础。

除此之外，职业院校还应当逐步在所有制造类专

业开设人工智能的基础课程，介绍人工智能技术

及智能制造技术的基础知识，向其他专业学生提

供人工智能应用类课程，使学生掌握在其他领域

中应用人工智能工具的方法。[33]通过这样的学

习，学生能够在未来工作中加深对人工智能系统

的理解，辩证地采纳智能化系统提出的决策意

见，并且能够熟练操作和简单地维修人工智能设

备与系统[34]。

（三）大力培养高职学生数字创新能力和计算

思维能力

数字时代高职学生应有意识地培养自身的创

新能力、创造能力。高职院校应注重培养学生在

信息技术丰富的环境中解决问题的能力、创造性

地借助媒体和信息技术解决职业中所遇到的问题

的能力。工业4.0中，约60％的职业，其构成活动

中至少有1/3可以自动化，人机协作成为新型工作

形式。[35]高职学生要能适应和各种数字设备一起

工作，而且要能适应工作要求不断发展变化的情

况，这些都需要其具备运用计算机理论和方法构

建模型，分析并解决问题的能力，即计算思维能力

和数字创新能力。

（四）突出职业专业领域信息技术素养

在日益数字化的工作环境中，与企业信息系
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统、安全性和流程以及系统创新有关的技能也应受

到重视，院校在培养高职学生的信息技术素养时，

应积极与数字化、自动化生产的要求适配，适应信

息时代工作世界对劳动者的信息技术素养要求。

高职学生信息技术核心素养包括就业能力的职业

素养要素，是依托于学生的业务能力和解决实际问

题的综合能力，针对职业岗位的需求，不同专业学

生所需具备信息技术素养有所不同。[36]

高职学生需掌握职业生涯所需要的信息素

养，个体应该能够在特定工作领域中操作专用数

字技术，解释和处理数据、信息和数字内容。不管

是身处智能制造生产性岗位还是服务性岗位，作

为职业人都应该了解产业和企业生产链全流程信

息，并能够胜任不同生产环节的工作任务，培养学

生系统化专业知识是提升高职学生专业领域的特

定信息技术素养的基本要求的重要手段，因此，院

校设计课程时，应从全产业链发展角度开展顶层

设计。

六、结语

数字技术已经渗透到工作世界中，生产方式面

临着数字化转型，劳动者需要具备能够适应这种变

化的数字技能。高职学生的信息技术素养必然和

其所学专业、今后所在职业领域有着密切关系，是

一种特定职业领域的信息技术素养，既包括通用的

信息技术素养，也有专业领域特定的信息技术素

养。因此，在其培养过程中应结合实际情况开展公

民必备的通用性的信息技术素养技能，同时突出职

业人专业领域的信息技术素养的培养。
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