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希望感在高校辅导员与学生谈心谈话

工作中的作用及影响

邹婷“,陈东媛，周云b
（广州大学a.管理学院;b.音乐舞蹈学院，广州511400）

摘要：希望作为积极心理学研究的一项重要品质，对个体的成长和发展有着重要影响，但个体的希望水平高

低是否对他人产生影响存在不同说法。从这个角度出发，使用成人希望量表和自编的谈心谈话问卷开展调查研究

和分析，探讨希望感在高校辅导员与学生谈心谈话工作中的作用和影响。结合研究结果，从学校、辅导员自身和学

生教育引导三个层面提出相应的对策和建议。
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希望是积极心理品质中颇受关注的一项具体且

积极的美好品质，也是管理学家路桑斯提出的“心

理资本”这一概念的四个基本要素（自信、希望、乐

观、韧性)之一。它是一种积极的心理状态,可以带

动个体自我发展，也可以潜移默化地推动身边人获

得改变和提升。随着积极心理研究思潮的兴起，希

望这一概念越来越受关注。有学者认为它是一种情

绪体验,有的认为是一种认知状态,目前普遍被认可

的是Snyder等人提出的认知和情绪整合观，他们将

希望定义为“一种积极的动机状态，这种状态以追

求成功目标的路径和动力交互作用为基础”，其中

路径思维和动力思维是两个重要组成部分，它们是

围绕目标的实现而相互促进的]。2003年张青方
等首次在国内提出“希望理论”并指出：“希望”是一

个对人类身心健康有着重要影响的课题[2]430。当
前,国内外大量的研究证明,希望特质与个体的心理

健康、生理健康、生活满意度、学业成绩、工作绩效等

显著正相关。Larson 和Luthans 认为拥有希望的员

工通常都有明确的工作目标，制订了实现目标的切

实可行的行动计划并能努力实现目标[3]。张欣建
研究发现，心理资本水平高的辅导员工作绩效高，工
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作满意度也呈较高的程度[4]。可见，希望感对个体
的工作态度和工作成效有一定的正向影响。显然，

这些研究都是从个人的角度探讨希望感对其自身某

方面的影响，目前较少发现有针对个体希望感对他

人某些方面产生影响的相关研究。

辅导员作为教师和管理者,与学生接触较多,对

学生影响较大。积极乐观、充满希望的辅导员能给

学生带去阳光和雨露，滋养学生苗壮成长。消极悲

观、缺少希望的辅导员身上的负能量容易使学生变

动被动压抑,影响学生健康成长。中共中央、国务院

《关于进一步加强和改进大学生思想政治教育的意

见》中也明确提出,开展深入细致的思想政治教育

和心理健康教育，要结合大学生实际、广泛开展谈心

谈话活动。与学生谈心谈话是高校辅导员日常工作

的主要内容之一,是辅导员对学生的思想、情感与行

为进行积极引导的过程，更是辅导员践行人生导师

和知心朋友这一身份角色的主要途径。本文主要探

讨高校辅导员的希望感对其与学生谈心谈话效果的

影响,采用自编问卷了解辅导员与学生谈心谈话的

情况，通过量表考察辅导员希望感的高低，最后分析

辅导员希望水平对其与学生谈心谈话成效的作用和
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影响，并提出相关的对策和建议。

一、对象与方法

(一)对象

选取广东省某综合性高校,采用整群抽样的形

式抽取80名所带学生为不同年级的辅导员老师参

与希望水平测试，回收问卷73份,有效回收率为

92%。同时,向被调查的辅导员老师所带的学生分

别发放问卷，共有4509名学生参与填写，剔除无效

问卷和难以与辅导员老师匹配的问卷共630份，有

效问卷为3879份，有效率为86%。
(二)研究工具

1.辅导员希望感：包括成人希望特质量表和个

人基本情况

成人希望特质量表（AdultDispositionalHope
Scale，ADHS）由Snyder等（1991）编制，任俊

（2006）翻译，问卷共有12个项目。据报告，此量表

的信度值为0.74到0.84；再测相关系数为0.80；也

有良好的结构效度（Snyder等,1991）。陈灿锐、申

荷永、李浙琮（2010）对该量表进行了修订，证明其

在中国文化下也有很好的信效度：问卷总分及两个

因子的Cronbach a系数均达到0.7以上,重测信度

为0.86。

辅导员个人基本情况包含性别、带班情况、带班

人数、从业年限、工作岗位、对辅导员工作的喜欢程

度等内容。
2.自编《高校辅导员与学生谈心谈话情况调查

问卷》
此问卷包含四个部分，即学生个人基本信息、谈

心谈话效果评价、学生对辅导员的喜欢感、学生的宜

人性等。
学生个人基本信息包括年级、性别、政治面貌、

担任干部情况、学业成绩等。

谈心谈话的过程就是“立德”，通过正面的教育

来引导人、感化人、激励人[5]。德育与心理健康教
育拥有共同的心理过程，知、情、意、行不但是良好的

道德品质形成的心理过程，也是优良个性形成的心

理机制[6]。辅导员与学生的谈心谈话也是对学生
品德心理即美德的塑造过程，是一种德育的过程。

基于此，我们将辅导员与学生谈心谈话后学生的心

理过程变化和品德心理成长的角度，即认知、情绪情

感、意志、行为四个方面的成长变化作为四个维度综

合考察谈心谈话的成效。每个维度设置2个题目，

合计8道题目,采用李克特6点计分，总分值在8一

48之间。经克隆巴赫检验，Cronbach α系数为
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0.973>0.8,说明本研究的数据可信度高。经KMO

和Bartlett球形度检验,p=0.0000,KMO=0.944>
0.8,问卷效度较好。

学生对辅导员的喜欢感含三道题目，分别为：你

认为辅导员老师是一位值得交往的朋友、你与辅导

员老师相处融洽、你很喜欢你的辅导员老师。

学生的宜人性。此部分截取大五人格量表中的

宜人性部分，包括4道题目。

(三)统计处理

采用SPSSAU－在线SPSS分析软件进行相关

统计分析。

二、研究结果与讨论

（一）高校辅导员的希望感

参与调研的73名辅导员中,男性30人,女性

43人。所带学生总人数100人以下占8.22%，

100—200人占8.22%,200—300占32.88%,300—
400人占31.51%，400以上占19.18%。在工作岗

位服务10年以上占13.7%，6—10年占17.81%，
3—6年占23.29%，1—3年占35.62%，不足1年的

有9.59%。辅导员对工作的喜欢程度非常高，有接

近95%的辅导员老师喜欢本职工作（非常不喜欢

0%，中度不喜欢2.74%，轻度不喜欢2.74%，轻度

喜欢6.85%，中度喜欢54.79%，非常喜欢

32.88%）。没有一个老师选择“非常不喜欢”，这是

一个极好的现象，也说明大部分辅导员老师都是因
为喜欢而选择这份工作，对工作喜爱，有热情，才有

干劲、有想法、有动力去促进工作更好的开展。数据

分析显示，辅导员希望感的总体情况良好，希望感均

值为22.932，中位数为23。希望感的路径思维均值

11.918,较动力思维的11.014稍微高出一点，路径

思维的中位数比动力思维高1分。路径思维的最大

值和最小值都比动力思维高。高校辅导员希望感普

遍较高，且路径思维比动力思维更具优势。

将辅导员对工作的喜欢程度和希望感进行线性

回归分析，回归系数为0.147(t=4.433,P=0.000<
0.01）,意味着辅导员的希望感会正向影响其对工

作的喜欢程度。进一步做相关分析发现，辅导员对

工作的喜欢程度和希望感之间的相关系数值为

0.466,并且呈现出0.01水平的显著性,说明辅导员

对工作的喜欢程度和希望感之间有着显著的正相关

关系。此外，辅导员对工作的喜欢程度和路径思维

的相关系数值为0.273，呈现0.05水平的显著性，

说明辅导员对工作的喜欢程度和路径思维之间有着

显著的正相关关系。辅导员对工作的喜欢程度与动



力思维之间的相关系数值为0.524，呈现0.01水平

的显著性,说明辅导员对工作的喜欢程度和动力思

维之间有着显著的正相关关系。辅导员对工作的喜

欢程度与希望感和其两个维度之间皆有正相关关

系。可见，辅导员希望水平越高，对工作越喜欢。

利用方差分析研究辅导员所带学生总人数与辅

导员对工作的喜欢程度、希望感、路径思维、动力思

维的差异性，可以看出辅导员所带学生总人数不同

对于辅导员对工作的喜欢程度不会表现出显著性

（P=0.374>0.05），意味着辅导员所带的学生总人

数的多少对于辅导员对工作的喜欢程度均表现出一

致性，没有差异。另外，辅导员所带学生总人数对于

希望感、路径思维、动力思维皆呈现出显著性(P<

0.05），意味着辅导员所带学生总人数不同对于希

望感、路径思维、动力思维有差异性。具体如下：所

带学生总数对于希望感呈现出0.01水平显著性（F

=5.522,P=0.001）,对于路径思维呈现出0.05水

平显著性（F=3.537,P=0.011）,对于动力思维呈

现出0.01水平显著性（F=5.117,P=0.001）。从

具体的对比差异来看，不管是希望感总分还是两个

维度，他们与所带学生总数的影响趋势皆为：辅导员

所带学生数量越少，其希望感以及路径思维和动力

思维皆显示为较大值。

（二)高校辅导员与学生谈心谈话的成效

在参加问卷调查的3879名学生中，男生占
35.22%，女生占64.78%。从年级的分布来看，大

一44.91%,大二28%,大三21.66%,大四5.44%。

通过方差分析发现，性别对于谈心谈话成效总分呈

0.01水平的显著性（F=56.122,P=0.000），具体

对比差异为：男生的平均值（40.26），明显高于女生

的平均值（38.47）。在年级方面，不同年级之间在

谈心谈话成效上也呈现出0.01水平的显著性（F=

62.172,P=0.000），具体对比差异为，有着较为明

显差异的组别平均值得分对比结果为“大一>大

二,大一>大三,大一>大四,大四>大二,大四>大

三”。可见，大一和大四的谈心谈话效果相比大二、
大三好。这与年级学生的特性有关,大一学生刚进

学校一切都比较新鲜，辅导员老师的谈心谈话能给

他们增添信心，并获得成长的内在支持。大四毕业

生面临就业等生涯规划的问题，存在较多的困惑和

范然，辅导员的谈心谈话能够点对点帮助他们在关

键时刻排忧解难。而大二、大三处于相对较为自由

和自我思考与探索的阶段,对辅导员的谈心谈话诉

求相比其他两个年级较低，谈话效果相对较弱。

对学生与辅导员谈心谈话的情况进行分析，结

果显示，谈心谈话成效总分均值为39.099,中位数

为40,知、情、意、行四个维度的均值都在9.6以上，

中位数皆为10,这说明学生与辅导员谈心谈话的成

效分数较高,效果较为理想。利用相关分析研究学

生对辅导员的喜欢感以及学生的宜人性分别与谈心

谈话成效和谈心谈话的知、情、意、行四个维度之间

的相关关系，使用PEARSON相关系数表示相关关

系的强弱情况。结果是：学生对辅导员的喜欢感和

谈心谈话成效之间的相关系数值为0.839,并且呈

现出0.01水平的显著性；喜欢感和四个维度之间的

相关系数值皆高于0.7,并且皆呈现0.01水平的显

著性。学生的宜人性与谈心谈话成效总分和四个维

度之间的相关系数均大于0.2,且P值均为0.0000，

呈现出0.01水平的显著性。以上说明,学生对辅导

员的喜欢感和学生的宜人性与辅导员对学生谈心谈

话的总成效以及其四个维度之间皆为显著的正相关

关系,且学生对辅导员的喜欢感比学生的宜人性对

谈心谈话的效果的相关更强。

（三)辅导员希望感和与学生谈心谈话成效的

关系
由于73名辅导员所带的学生参与调查问卷的

数量不同，即在所收集到的数据中，每名辅导员所对

应的学生总数存在差异。因此，我们在每名辅导员

所带的学生中随机抽取1名学生,总共抽取73名学

生和辅导员老师一一匹配，然后针对辅导员的希望

感和学生的谈心谈话成效之间做相关分析,结果为：

辅导员希望感包括其动力思维和路径思维两个维度

与谈心谈话成效之间皆不存在相关关系，三项的相

关系数都趋近于0,P值皆大于0.05。针对辅导员

的希望感以及其两个维度分别和谈心谈话成效之间

做线性回归分析，得到的结果是三个模型均没有通

过F检验,P值皆大于0.05,进一步说明辅导员希望

感，路径思维和动力思维均不会对谈心谈话成效产

生影响。此外，我们把辅导员对工作的喜欢与谈心

谈话成效总分进行相关分析，发现他们之间的相关

系数为0.100,趋近于0,说明两者之间也没有相关

关系。综上,辅导员的希望感会影响其对工作的喜

欢程度，但这两者都不会对其与学生的谈心谈话成

效产生影响。导致这个结果的可能原因有四：第一，

辅导员与学生的匹配数据样本量不够以及样本学校

比较单一;第二,辅导员对工作的喜欢程度只是从一

道题目进行测量，代表性不够；第三，自编的谈心谈

话成效问卷虽然具备较好的信度和效度，但还缺乏

在具体实践中运用效果的多重验证；第四,决定谈心

谈话成效的关键要素，更多体现在被谈话者自身方
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面。这些有待后续继续进一步研究证明。

三、建议与对策

（一）学校层面：在继续保持辅导员现有希望水

平的同时，创造条件稳步提升。

Feldman(2005)证明了希望是生命意义的重要

组成部分,同时该研究通过回归分析发现希望能够

积极预测生命意义[7]。辅导员的高希望感能够让
其保有对生命的热情和动力，同时更容易产生对生

活的满意感，体会到更多的幸福感，心理健康水平更

高。学校要看到辅导员现有希望感水平并努力帮助

辅导员维持好当前的希望水平，让这股积极能量滋

养更多学生。因为希望感能够帮助辅导员在学生中

营造一种美好的氛围,身处这种氛围中的人会受到
希望感的感染，自然而然地将希望感内化为自身的

一种心理素质,乐观、勇敢地面对学习和生活中的挫
折，满怀希望地寻找方法和资源去解决问题[8]。
Tollett 和 Thomas（1995）以Miller（1992）的希望理

论为依据，通过实验研究得出希望是可以通过外在

的干预手段加以改善的。且被试希望水平提高之

后,其个人自我效能感和自尊也同时得以提高，而抑

郁得分有显著下降[2]432。所以，学校要结合当前辅
导员工作存在的问题，有针对性地创造条件为其提

供帮助和支持。个体感觉对自己有意义的人对自己

的帮助和支持,有利于希望感的维持。被尊重、理

解、支持的情感体验越多，对目标的实现越充满希

望[9]。结合本次研究结果，我们认为学校可以通过
加强以下三方面的工作来促进辅导员希望感的提

升。第一,严格控制辅导员所带学生数量。落实
《普通高等学校辅导员队伍建设规定》的要求，高校

辅导员师生配比不低于1:200。确保辅导员有足够

的精力关注每一名学生，能与每一名学生进行深度

的谈心谈话，做到对学生心中有数，让自已心理安

定。第二,构建良好的环境和工作氛围。积极的组

织系统建设有利于员工积极人格特质的保持和生

成。如果学校能为辅导员的工作生活创造良好的环

境，他们可能会变得更加乐观自信，从而更努力去达

到目标。在谈心谈话工作方面为辅导员提供更多的

技能技巧提升培训，让其有足够的知识储备和信心

获得更好的谈话成效。第三，健全辅导员工作相关

机制。畅通辅导员晋升的路径,在待遇、岗位晋升和

职称评审方面有明确的导向。例如,职称评审单列；

鼓励辅导员开展科学研究；副高及以上职称有机会

转型专任教师；工作满一定年限给予科级待遇；疏通

辅导员和行政管理岗位之间的转型通道等。
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（二）自身层面：守护希望,努力做学生喜欢的

辅导员

研究结果显示，学生越喜欢辅导员，与之谈心谈

话的效果就越好。这某种程度上说明，学生因为喜

欢辅导员而信任、认可辅导员，因此也更喜欢与辅导

员谈心谈话，在谈话过程中会用心倾听也更乐于接

受并进行自我改变和调整。可以说，他们在认识上

信赖老师,在情感上接受老师,在意志上肯定与认同

老师,在行动上自觉执行与老师谈话所达成的共识，

这使得谈心谈话这一德育过程变得更加顺畅与有

效。教师对学生的影响是潜移默化的,也是强大的、

直击心灵的，要想让谈心谈话更有成效，做学生喜欢

的辅导员老师是非常有必要的。第一，辅导员要有

亲和力。在全国高校思想政治工作会议上，习近平

总书记指出，提升思想政治教育亲和力和针对性，满

足学生成长发展需求和期待。辅导员的亲和力是与

学生共情的法宝，有亲和力的辅导员能吸引学生向

其靠近，善于采用欣赏、肯定、赞美、期待的教育方式

引导学生。辅导员通情达理,同理学生,想学生之所

想,急学生之所急，才能与学生同频共振。第二,辅

导员要深人学生。安庆师范大学结合实际工作经

验，提出“辅导员引导学生提问一师生深人交流一

学生自我反思（填写谈话记录）一辅导员跟踪评估”

的谈心谈话创新模式。建立“三进”谈话工作制度。

每月进学生寝室一次，每月进教室一次，每学年同每

名学生做一次深人人心灵的谈话[10]。深人了解掌
握学生的思想状况、心理状况和学习生活等情况，才

能增强思想政治教育和管理工作的针对性与实效

性。第三,辅导员要善于沟通。沟通是社会交往的

基本单元。伯恩认为，人们之所以会产生心理疾病，

最主要的原因是人与人之间的沟通交流出了问题，

且又使用不恰当的自我状态来交换信息"。辅导
员要善于运用合理的方式与学生进行沟通，要懂得

沟通交流的技能技巧，艺术性地展开交流，让谈心谈

话更顺畅、更舒服。

(三)学生层面：培养积极心理品质，提高内生

成长动力

越来越多的研究发现，人的积极心理因素是人

赖以生存和发展的内驱力[12]。本研究显示，辅导员
与学生谈心谈话的成效不受辅导员希望水平高低的

影响，而更多地与学生自身的宜人性等内在品质有

关。唐军等采用关键事件法研究得到“学生因素”

既是教师工作快乐的主要来源（65.4%），也是教师

工作苦恼的主要来源（37.4%）[13]。那么，通过培养
学生的积极心理品质，提升学生自我成长的内驱力，
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促进其自尊自信、理性平和积极向上健康心态的养

成，是谈心谈话取得好成效的重要保障。具体要重

视以下三点。第一，充分发挥学生的主体性。强调

学生在思想政治教育中的主体地位,尊重学生，相信

学生，给学生足够的空间和平台锻炼与提升。教育

和激励学生自尊、自爱、自立、自强，引导和培养学生

自订成长目标，自析成长环境，自寻成长动力，自开

成长渠道，自研成长方法和自评成长效果，使他们成

为自身全面发展的主人[14]。第二,丰富学生积极的
情绪体验。积极心理学家认为培养积极特质最佳的
方法之一就是增强个体的积极情绪体验。拓展一构

建理论中的拓展功能（Fredrickson，1998）是指，处

于积极情绪体验中的个体的视角范围变大，能够瞬

间扩展自己的思维一行动范畴，包括知、意、行等，产

生多条实现目标的路径、拥有积极的心态、看待事件

的角度也变得积极和具有意义性,并且能够充分调

动自己内在的动力，进而提高当天个体完成目标的

期望[15]。采用多种途径培养学生积极的情绪体验，
引导学生学会做情绪的主人，适当开展心理训练培

养积极体验，让学生体验更多的幸福快乐和可能的

美好。第三，营造良好的校园风气。这里的校园风

气包括班风、学风、院风、校风等。Williams等人的

研究证实，当孩子们的周围环境和师友提供了最优

的支持、同情和选择时，他们最有可能拥有良好的心

理和人际关系[16]。学校要帮助学生构建积极的人
际关系，丰富教学体验，采用多元化学习方式，让学

生在舒适的环境和积极向上的文化氛围中自在生

长。
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