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基于文献研究的高职院校教育信息化管理热点与趋势分析
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摘要:科技发展推动教育教学发生巨大的变革，信息化水平提高也促进了教学管理的提升。基于中国知网文 

献研究，就高职院校信息化管理进行探讨,梳理研究现状，分析研究热点与趋势，以期为高职院校教育信息化管理提 

供借鉴。
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一、 问题提出

科学技术的发展是教育发展的不竭推动力，教育教学内 

容随之改变的同时，教学管理的变革也接踵而至。随着各种 

信息手段的不断涌现，在教育领域中教育现代化的进程也被 

不断推进。在教育信息化1.4时代,以基础设施建设为发展 

重点，在其推动下，多数高职类院校在很大程度上提升了信 

息化水平，为信息化校园建设做好了准备工作。自党的十九 

大以来，我国教育信息化发展进入到2. 4时代，即融合创新、 

智能引领的新时代［］。《教育信息化十年发展规划（2011— 

2020年）》《教育信息化I十三五”规划》等相关政策文件陆 

续发布，强调信息技术与教育教学深度融合,要求教师要应 

用信息技术提升教学水平、创新教学模式［］。与此同时，国 

家加快现代化教育的需求也对信息化教学管理提出了新的 

要求，办好高质量的高等教育和具有高水准服务能力的职业 

类院校的发展目标中，均需要在教育教学管理中提升学校信 

息化管理的水平。在以上背景下，高职院校信息化教学管理 

将面临新的要求。为此,对相关研究热点与前沿问题的关注 

与分析就具有了一定的意义。

本文通过检索并整理中国知网（CNKI）国内有关高职院 

校信息化教学管理相关的期刊文献，进行统计学分析，进而 

分析归纳出该研究领域中近期的研究热点与发展趋势，以期 

为相关研究提供借鉴。

二、 研究对象的选取

（一）研究数据的检索时间

虽然《教育信息化2. 2行动计划》颁布于2213年4月， 

标志着教育信息化2.4时代的到来，但对研究者来说,《教育 

信息化十年发展规划（2011—2222年）》在教育信息化发展 

中起到了至关重要的作用。为此，本研究截取2011年）月 

至2017年12月这一时间范围,对中国知网文献以“高职院 

校教育信息化管理”为主题词进行检索,筛选文献进行研究。

（二） 研究数据筛选标准

本研究以中国知网CNKI作为数据来源，检索以“高职 

院校教学信息化管理”为主题的文献资料，有97篇相关文章 

被检索到,根据研究需要，以“高职院校” “信息化”“教学管 

理”为核心内容进行二次筛选，同时考量作者研究层次、期刊 

等级、课题立项等因素,最后将70篇文献作为本研究的研究 

对象。

（三） 研究数据研究维度

在筛选后的文献中,为研究更有侧重性和针对性,在研 

究的初始阶段，按照研究文献的年份发表量、研究层次、基金 

项目来源、研究内容等四个方面进行分类和统计。

三、 研究方法的选定

本文研究主要采取文献研究法和 SPSS 数据分析法，在 

文献的研究中侧重文献的归类、选取和主题内容的提炼。在 

数据分析中，侧重数据的收集、整理和多维度分析，并以此为 

基础完成综述分析。

四、 研究数据的分析

（一）发表年度数量分析

在检索文献中，按发表年度数量进行划分，数据如下页 

表1所示。

从表1呈现出的情况看，对“高职院校教育信息化管理” 

的研究，可分为探索期、反思期、实践期、转型期，在不同时期
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表1 “高职院校教育信息化管理”主题文献发表年度数量统计表

年份 2211 2210 2217 2212 2215 2219 2214 2213 2219 合计

篇数 2 3 12 4 8 12 8 8 16 74

中研究数量与内容均有变化，并有一定的规律可循。2013 

年文献数量较多，这与2011年加快教育信息化建设的要求 

有一定关联，在两年的探索中，研究者对自己的研究进行梳 

理并形成初步研究成果,进而进行应用与推广，这一时期可 

称为探索期。2014年文献篇目不多，但从研究内容上看，研 

究者已进入沉潜反思期,对原有的研究现状进行更为理性的 

研究与思考，研究成果的理论性与实践性的结合也较为紧 

密，研究成果的质量也有了更大的提高。2016—2013年研究 

文献从数量上看趋于平稳，从文献内容上看,研究者多为高 

职院校的教育教学管理者，研究的视角更多地转移到教育教

表0 "高职院校教育信息化管 

学的实际操作层面，将教育教学管理工作中发现的问题在信 

息化视域下加以解决，这一时期可看作是实践期。直到 

2013年4月教育部颁布《教育信息化2.0行动计划》，研究 

者对新时期的教育信息化研究热情高涨，进入了前所未有的 

转型期，在研究方向、研究深度、研究广度上都有新的突破”

（二）文献研究层次分析

根据知网“研究层次”索引进行分类，对74篇文献进行 

统计分析,根据研究内容与高职院校教育信息化相关性的紧 

密度,将其分为六类，以此为维度进行分析。结果如表2所 

示：

”文献的研究层次统计表

研究层次
基础研究

（社科）

行业指导

（社科）
高等教育

职业指导

（社科）

实用技术

（自科）

政策指导

（社科）
合计

篇数 4。 18 9 1 1 1 74

对表2数据进行分析发现:对“高职院校教育信息化管 

理”的文献在研究层次上更多侧重基础研究，共有论文40 

篇，行业研究与高等教育研究次之，共有论文27篇,其他关 

注职业指导、实用技术、政策指导类各有1篇。从这组数据 

来看，研究者更多地关注教育信息化的基础理论研究,在信 

息化趋势对教育产生影响中探索教育信息化的意义、价值和 

建设,在此基础上具体实施的过程、方式、策略与途径的研究 

也备受教育教学管理者的关注”

（三） 论文来源基金项目分析

对有关“高职院校教育信息化管理”研究文献进行课题 

基金项目统计，对这74篇研究文献进行课题基金项目关联 

性情况统计，结果如下所示:山东省职业教育教学改革研究 

项目（编号：2017408）;河南省科技厅软科学研究计划项目 

（编号432400410720） ；2016年安徽省教育厅质量工程项目 

（编号：2016jyxm0334）;江苏省教育厅高校哲学社会科学研 

究基金资助项目（编号：2014SJB559）;湖南省教育厅资助项 

目（编号：08D066）;四川省科技支撑计划“B2B电子商务关 

键技术研究”（编号：2012GZ0095）;陕西省教育厅课题“新技 

术下的高职会计教学改革方向研究”（课题编号47GY004）; 

安徽高校人文社会科学研究项目“高校数字化平台与档案管 

理系统对接及数据集成研究”（编号/9225SK2013B04） ；2015 

年江苏省高等教育教改课题（编号：2015JSJG817） ”

在这74篇有关“高职院校教育信息化管理”的研究中， 

共有8项课题基金项目，所占比重较小，课题均为省级课题, 

并未获得国家级项目支持。从基金项目所占比例中可以看 

出相关研究还处于较为松散自由的状态,多为研究者实践经 

验的总结，缺乏理论性和系统性的研究与规划。近两年来与 

课题基金项目有关的研究文献出现较多，这也说明了对“高 

职院校教育信息化管理”的研究受到了研究者的关注，同时 

以团队研究的力量进行更为规范和系统的研究将提高研究 

的质量”

（四） 研究内容分析

纵观搜集到的70篇相关文献,就研究内容来看,主要统 

摄以下几个方向的研究。

1. 研究现状与分析类

此类文献体现在对区域性研究现状的关注，从研究者、 

高职院校、教师、学生等研究对象入手,通过问卷调查、主题 

讨论、个别访谈等形式，进行较为客观和全面的研究。研究 

中更为关注一手数据的搜集与梳理，进而进行基于数据分析 

的综合性研究，最后在此基础上提出研究建议。纵观此类文 

献，为研究者开拓了研究思路的同时，也为研究者提供了大 

量研究依据,为相关研究奠定了研究基础。但由于研究多为 

研究者针对所在学校进行的小范围研究，研究数据样本量不 

足,研究数据分析还具有一定的局限性”

2. 政策剖析与解读类

自推行信息化1.0以来，教育部和各级教育部门针对教 

育信息化颁布了较为重要的纲领性文件和指导性建议，此类 

研究的理论性较高，对教育教学有着重要的引领性作用。对 

这类文件进行政策剖析与解读，也具有较强的实效性。在文 

献中,部分学者对文件的总体要求、目标任务、实施行动、保 

障措施进行了更为细致的解读,并结合实际工作中的具体情 

况在实用领域、工作开展重点、不足与未来发展方向上做出 

了大胆的探索与设想。此类研究更为关注政策文件与实际 

应用之间的联系，研究成为两者之间的桥梁与纽带，研究的 

主要目的是为实践者做出更为细致的有针对性、操作性的政 

策指引”

3. 策略寻求与探讨类

此类文献针对更为具体的内容和操作层面的理解，在相 

关策略与具体方法上寻找研究的突破点”主要针对"高职院 

校教育信息化管理”实践层面，提出较为宏观的策略指导，以 

教育管理为主要目的，以信息化管理为重要手段，寻求最优 

化管理模式和途径。具体角度较为广泛，包括校园信息化建 

设、教育信息化的方式与手段、教育信息化的评价标准、教育 

信息化的保障机制等”此类研究更加充分地体现了研究的
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科学性和融通性,研究内容丰富、方法灵活、角度多样。并且 

具有较强的可操作性，此类研究为研究者开辟了更为广阔的 

实践空间，以此为基础开展教育教学实验与实践具有较强的 

指导性。

4. 实践探索与应用类

部分院校在教育信息化改革中走在前列,在校园信息化 

建设中投入较大，收效很好。为此，在总结个性化经验的同 

时，推广具有普适性意义的成功经验具有很重要的意义。此 

类文献多以团队研究为主体，多有基金项目为支撑,研究具 

有较强的体系性，研究成果经历了理论研究、策略构想和实 

践验证等阶段，研究成果具有较强的推广价值。另外，此类 

研究更受其他院校教育管理者欢迎,在具体管理工作中,具 

有很强的借鉴意义。但是,也必须认识到此类研究具有一定 

的特殊性，因为实践工作多建立在特殊的研究条件和环境 

中,为此具有一定的区域化特征，在参照与复制的过程中，还 

需考虑到研究主体的差异性，使研究借鉴更具参考价值。

5. 信息化能力提升类

《教育信息化2i 0行动计划《中在实施行动部分，针对 

“数字资源服务普及行动”等八个方面提出了具体要求，其 

中由于“信息素养全面提升行动”直接关乎到教育者与被教 

育者信息化素养的提升,在所有文献中占比较大。在信息化 

能力提升的相关研究中,除强调其重要性外,更关注到其育 

人功能和对学生的终生培养;对教育者的要求也提高了信息 

化对课程的提升作用;在此类文献中还关涉到以创新为前提 

全面提高学生信息素养的研究。此类研究可以看作是以上 

四类研究的具体衍生内容，研究者才是研究的开发者和执行 

者,关注研究者的能力提升不但可以提高研究的深度，也可 

以拓展研究的推广范围。建立一支具有高水准的信息化教 

师队伍，完善其信息化教学管理素养,提高教育教学管理效 

能，势在必行。

五、结论

通过以上研究与分析，在“高职院校教学信息化管理” 

这一研究主题中，结合相关领域研究成果,并关照国家对教 

育信息化建设的要求，其研究热点与趋势主要体现在以下几 

个方面。

（一） 教育日常管理功能化研究

近年来，利用院校评估和专业认证的契机，高职院校对 

校园信息化建设投入较大,并取得了初步成效。校园网络全 

覆盖、校园网络平台建设、校园服务APP开发等都取得了可 

喜的成绩。高职院校教育信息化管理在硬件的支撑下，还要 

广泛地拓展软件应用范围和管理领域,切实改善教育日常管 

理功能。在现有的教务管理系统上，进一步完善基于网络的 

在线督学、在线答疑、在线合作学习等管理模式，并提供有效 

的技术支撑，推进以“服务学生”为宗旨的教育信息化管理 

的新渠道和新方式研究。

（二） 教育目标管理育人化研究

《教育信息化2i。行动计划》中强调:“充分认识提升信 

息素养对于落实立德树人目标，推进创新人才在知识、技能、 

应用能力以及信息意识、信息伦理等方面的培育，将学生信 

息素养纳入学生综合素质评价。”［］在逐步改进人才培养方 

案的过程中，将提升信息化素养列入教育目标评价机制势在 

必行”尤其是高职院校,毕业生实践技能操作类的就业取向 

也决定了人才培养中应强调学生信息化素养的提升”为此 

针对教育目标管理育人化的研究应进一步向纵深发展，进一 

步关注提升信息化素养、落实立德树人、规范信息化运行环 

境等方面的研究,进一步完成从知识技能层面向综合育人层 

面的发展性研究”

（三） 教育课程管理资源化研究

随着教育信息化的逐步推进,以课程为支撑的资源建设 

得到了突破性进展”国家教育部结合教育信息化各类试点 

和“信息技术与教育深度融合示范培育推广计划”的实施, 

认定百个典型区域、千所标杆学校、万堂示范课例，汇聚优秀 

案例,推广典型经验［］”以此为契机,将海量的网络课程资 

源作为教学参考，丰富课程内容;将课程合理转化为信息化 

资源，总结并提升课程质量”在教育课程管理中强调资源意 

识，有效推进课程改革，也是需要我们关注的教育信息化视 

域下教育管理研究趋向”

（四） 教育环境管理综合化研究

教育教学除课程教学以外,教育环境在教育中已逐渐体 

现出其特殊价值，教育环境渗透在学生学习生活的各个环 

节,并发挥着潜移默化的作用”在信息化管理的助力下，为 

教育环境的全面提升提供了可能”在此基础上，利用好信息 

化手段，加强教育环境尤其是软环境的建设,具有广阔的研 

究空间”在研究中可以将校园文化、班级文化、地方文化与 

学生德育培养紧密结合起来，选择形式多样的信息化手段, 

进行宣传教育、知识普及、案例分享、量化管理、综合测评等 

活动”在教育环境营造的过程中，不断加强综合管理方式方 

法的研究与探索”

以上关于研究热点与趋势是在文献研究基础上归纳所 

得,一定程度上对研究的空白点和学科间的联系进行了必要 

的关注” 一切以人才培养为出发点，教育管理才能切实可 

行，研究内容在深度和广度上才能不断有所突破”
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