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服务师生视域下的高职智慧校园建设

王 康
阜新高等专科学校，辽宁 阜新 123000

广义的校园包含三种形态，按照“互联网 +”技
术、要素、资源等渗透程度区分，依次为传统校园

（conventional campus）、数字校园 （digit campus）、
智慧校园（smart campus）。三种校园形态并非独立
存在，一般认为数字校园建设依托传统校园空间及

物质实现，而智慧校园依托数字校园硬件、软件及

系统等实现[1]。从这一角度出发，高职院校智慧校园

建设是存在现实制约因素的，无法按照统一标准、

统一模式去建设。按照我国 《智慧校园总体框架》

（GB/T 36342-2018） 给出的定义，数字校园是指在

摘 要：在“教育信息化 2.0时代”背景下，高职院校推进智慧校园建设是一个必然趋势，智慧校园建
设应始终遵循“以人为本”的理念，将服务师生作为最根本的目的，并非是通过更新硬件、升
级软件的“面子工程”。现阶段，高职院校智慧校园建设仍普遍存在个体差异大、规划不合理、
信息化孤岛、集成度不足等问题。应以服务师生为目标，设定可行性建设原则，提出合理化建
设路径，实现高职院校智慧校园建设，实现精准化、高效化、个性化地服务师生，为促进我国
高职教育信息化发展提供强大助力。
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Under the background of "education informatization 2.0 era", it is an inevitable trend for higher vocational
colleges to promote the construction of smart campus. The construction of smart campus should always follow the
concept of "people-oriented", and take serving teachers and students as the most fundamental purpose, rather than
updating hardware and upgrading software. At this stage, there are still many problems in the construction of smart
campus in higher vocational colleges, such as large individual differences, unreasonable planning, information islands,
insufficient integration and so on. We should take "serving teachers and students" as the goal, set feasible construction
principles, put forward reasonable construction paths, and provide precise, efficient and personalized service of smart
campus in higher vocational colleges to teachers and students, so as to boost the informatization development of higher
vocational education in China.
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传统校园空间、物质基础上，通过搭建环境信息、

资源信息、应用信息的数字化平台，确保各项资源

及服务有效供给的校园状态。智慧校园是数字校园

的进一步升级，即教育信息化的“更高级形态”[2]，

主要特征是可以满足任何人员、任何时间、任何地

点都能够享有服务。而要达到这一目的，就必须确

保信息空间与物理空间的无缝衔接、深度融通。

一、高职院校智慧校园建设的价值

关于智慧校园建设工作，我国一系列高职教育

政策文件中有着明确的要求，如教育部《关于实施

中国特色高水平高职学校和专业建设计划的意见》

中提出，智慧校园建设是提升高职院校信息化水平

的主要方式，强调将“智能技术”深度融入到高职

教育教学及校园管理服务领域。在政策引领下，各

地高职院校对智慧校园建设纷纷加大关注力度、加

大投入，智慧校园重要价值也逐渐被全社会所认识。

它的重要价值主要表现在三个方面。

（一）教育信息化转型升级的重要保障

根据 《教育信息化 2.0 行动计划》 的要求，各
地、各级、各类院校应积极推进“互联网 + 教育”
的发展模式，摒弃信息技术优势的浅层应用状态，

进一步落实教学内容与信息技术的深度整合理念。

从高职院校日常工作出发，通过统筹数字技术、网

络技术、智能技术等，打造一个“人人可用、处处

可用、时时可用”的校园网络平台，同时确保将高

职院校所有业务迁移到该平台上，满足“一站式管

理”的要求 [3]。智慧校园是在教育信息化 1.0 平台
（即“数字校园”平台）的基础上，通过系统性转型

升级实现的“互联网 +”服务模式，能够很好地消除
数字鸿沟与信息孤岛。

（二）职业教育提质及增效的必要举措

从现实角度看，高等职业教育在师资、设备等

方面的投入有限，办学实力不如本科高校。这一劣

势影响了社会公众对职业人才的态度，形成了职业

教育培养的人才整体素养较低的认知。教育信息化

为高职院校提供了“弯道超车”的机会，可通过智

慧校园建设来缩小高职院校与本科高校的环境差异，

提高校园管理效率与质量。同时，智慧校园是一个

高度开放的信息化平台，可以加速推进教学资源、

教育理念、师资队伍等共享，为职业教育“提质”

及“增效”提供了重要保障[4]。

（三）行业复合型人才培养的重要途径

职业型人才与研究型人才在能力要求上存在明

显区别：后者在实际工作中往往只瞄准“研究”一

个方向，因此本科院校在人才培养方面更注重专业

素质的培养；而职业型人才强调实践能力及创新意

识，在工作岗位上需要应对不同类型的挑战，因此

职业院校在人才培养上更注重“复合型”特点。显

而易见，职业人才的复合能力形成离不开特定行业、

企业的支持，即强调“校企合作、共同培育”。高职

院校传统教育模式下，学科建设、课程设计、教学

活动开展等存在一定的封闭性，难以实现与行业、

企业的有机融合。通过建立智慧校园，可以为校企

合作开辟一个开放的协同育人空间。如在智慧校园

“应用层”提供招生就业服务，可以有效地提升用人

单位需求与高职院校供给的对称性。

二、高职院校智慧校园建设的困境分析

（一）个体差异较大，缺乏合理的建设规划

教育部公布的“2021全国教育事业统计”数据
显示，当前我国高等职业技术类院校的数量已经突

破 1 518 所，在校生 （包含职业本科） 数量 556.72
万人，在整个高等教育体系内的作用举足轻重。在

这一背景下，提高对高职院校智慧校园建设的重视

程度是提高我国高等教育整体水平的应有之义。然

而，也要注意到高等职业技术院校发展不均衡、个

体差异大的现实，将这一现实与《智慧校园总体框

架》标准相对照，就不难发现智慧校园顶层设计与

地方高职院校需求匹配度低的问题[5]。按照标准，一

个典型的智慧校园要具备“一个终端、两套体系、

三个层次”。其中：一个终端即“应用终端”（信息

门户），也可以看作是高职院校师生的“服务终端”；

两套体系分别指“技术规范与保障体系”“信息安

全体系”；三个层次分别指“设备层、平台层、应用

层”。但现实情况是，不同高职院校对智慧校园的需

求有别、物质基础（即“数字校园”建设情况）迥

异，严格遵循以上标准建设，要么会出现投资巨大

而无力支撑，要么会出现重复建设资源浪费等问题。

（二）信息孤岛普遍，难以实现业务协同

在高职院校建设“数字化校园”的过程中，由

于高职院校业务类型众多，各部门之间缺乏统一管

理机制，加上信息技术运用、网络设备购置等不同

步，从而造成了普遍的“信息孤岛”问题[6]。这一问
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题遗留到智慧校园建设期间，则会衍生出严重的

“数据鸿沟”。一方面，高职院校不同业务（如教师

管理、教务管理、后勤管理、就业管理等）造成了

数据标准不统一，影响了信息流转效率与利用价值，

基本上无法即时共享。另一方面，在社会结构剧烈

变化的背景下，高职院校一些传统业务基本停滞，

同时一些新兴业务不断出现。如新冠肺炎疫情未爆

发之前，高职院校无需展开防疫管理，而近两年来

疫情防控呈现出常态化局面，为了做到“动态清

零”，高职院校就需要单独设置一个业务部门，专门

管理疫情防控事宜。在这种情况下，新增及未减的

学校业务难以做到统一管理，进一步加剧了“数据

鸿沟”的问题。

（三）教学资源分散，系统集成度严重不足

从服务师生的目标出发，智慧校园最主要的功

能就是建立高质量的教学资源体系，以确保育人职

能得以正常履行，有效地提升职业人才的市场竞争

力[7]。然而，长期以来教学资源开发、使用、管理等

工作，主要由高职院校各专业教师进行，专业之间

的沟通不畅，造成教学资源的相对分散。

三、服务师生目标下的高职院校智慧校园建设

原则

（一）实用原则

实用原则是指高职院校智慧校园功能与师生需

求相匹配。在该原则下，采取“高职师生需要什么

智慧校园就提供什么”的建设方案，同时，要符合

地方高职院校“数字化校园”的现实情况，充分利

用已有的资源及条件。以阜新高等专科学校“数字

校园”建设为例，该校于 2022年实现了校园主网站
的重建，新建主网站以原有的学校门户网站为核心，

实现了校内各院系、专业、部门及外部学科网、科

研机构、挂靠机构的统一整合，这意味着“一个终

端、两套体系、三个层次”标准结构中的“一个终

端”已经实现，在后续智慧校园建设过程中，没必

要重复投入。相对应的，该校的教务管理、学生管

理、财务管理等模块存在信息交流不畅的问题，应

该在“技术规范与保障体系”上加大投入，以减少

“信息孤岛”现象的发生。

（二）开放原则

开放原则是指高职院校智慧校园面向全校师生。

在开放原则下，服务师生的智慧校园要满足两方面

要求。一方面是在“应用层”应保持高度的开放性，

以教师、学生个人身份在智慧校园系统平台上注册

后，应开放相关权限，允许在权限范围之内自由访

问。一般来说，标准的智慧校园“应用层”包含了

智慧教学资源、智慧校园管理、智慧校园服务、智

慧校园环境四个模块，每个模块下分配多元化功能，

地方高职院校可以根据自身情况，添加或删除一部

分功能。而为了保障自由访问，高职院校在访问技

术上应给予一定的支持。如阜新高等专科学校于

2021年建立起覆盖全校的无线网络，并在师生容易
聚集的空间（如大教室、食堂等）提供了无线网络

增容服务。另一方面，针对“平台层”“设备层”

采取模块化结构设计，这样做的目的，是为了在软

件、硬件方面实现有效的扩展服务，方便政府部门、

企业机构等介入到高职院校的智慧校园平台，提供

更多的职业教育方面的帮助[8]。

（三）安全原则

安全原则是指高职院校智慧校园具有抵御外部

攻击的能力，同时很好地保障系统运行稳定。客观

上说，我国高职院校智慧校园是“互联网 +”社会新
业态，其发展方兴未艾。尽管《智慧校园总体框架》

作为国家标准已经为此类校园网络系统提供了建设

依据，但在实践过程中仍存在许多影响因素。如智

慧教学环境建设方面将“智能感知”作为必选项，

这意味着高职院校必须采购大量环境监测设备，现

实维度下并非所有高职院校都具备这样的经济条件。

特别是在智慧校园的信息安全领域，要求建立起三

级防护机制 （安全管理体系、技术防护体系、安全

运维体系），所需要的人力、物力等会更多。从某种

意义上说，高职院校智慧校园建设对照“整体符合

标准”的要求仍有较大的距离，在服务师生的目标

下，应基于信息安全的轻重缓急展开建设工作，即

首先保障师生个人信息的安全[9]，如招生系统、校园

一卡通系统、选课系统等较容易泄露个人信息的部

分，应采取人、技、物三防合一的管理模式。

四、服务师生目标下的高职院校智慧校园建设

路径

以服务师生为智慧校园建设目标，对照 《智慧

校园总体架构》提出的“一个终端、两套体系、三

个层次”标准结构，高职院校智慧校园建设路径总

结如下。
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以上架构具有通用性。考虑到我国地方高职院

校在教育信息化发展层面“个体差异大、规划不合

理”的问题，地方高职院校在建设智慧校园的过程

中，要从实用出发，将全面统筹资源与有效利用资

源结合起来，有些自身已经具备的模块，则不需要

重复建设。例如，上文中提及阜新高等专科学校已

经全面升级了门户网站（应用终端），后期只需要对

门户网站中不合理的服务项目进行整理即可，如浏

览器版本较低、安卓移动端支持不足、接入访问权

限设计不合理等。对此，只需通过“微调”的方式

适应师生的服务需求，将重心放在其明显的缺陷上。

如阜新高等专科学校在“数字校园”建设期间，并

没有提供迎新系统、离校系统、教学诊改系统等，

必须在“一个终端”上先完善这些不足，才能保障

设备层、平台层、应用层的具体服务供应。

（二）一心两端，提供高效率智慧校园服务

所谓“一心两端”，是指以“统一身份认证为中

心”，以“应用层”为基础，分别设置 PC、移动两
类用户终端（具体建设路径如图 2所示）。

其中，强调“以统一身份认证为中心”是为了

突出“以人为本”的服务宗旨，无论高职院校何种

级别的教师（如普通讲师、“双师型”教师等）、哪

图 2 智慧校园 "一心两端 "师生服务模式

（一）统筹资源，打造一站式智慧校园平台

从技术角度出发，智慧校园的本质就是一个

“管理平台”[10]。但与传统意义上的“管理信息化”

不同，智慧校园需要将高职院校内所有业务相关主

体整合到同一套系统中，做到数据标准统一、运维

管理统一、服务标准统一、身份认证统一等，以此

消除“信息孤岛”。其中，直接为高职院校师生提供

服务的模块是“设备层”、“平台层”及“应用层”，

地方高职院校要统筹现有资源，找出缺陷，明确需

求，再着手设计和建设。尤其是“应用层”的建设，

针对地方高职院校的自身差异，可以形成许多特色

服务模式，如阜新高等专科学校提供的校园无线网

络，可以很好地满足智能手机及其它便携式设备的

登录服务（具体见图 1）。

图 1 高职院校智慧校园的师生服务架构
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个专业的学生，采取统一的身份认证方式，都可以

实现管理对象的“分子化”处理，将教学工作、管

理工作等落实到人，会极大地提高智慧校园服务的

精准性 [11]。例如，高职学生在报选修课的操作过程

中，不再需要与辅导员沟通，也不需要某一专业教

师操作名单，到截止日期后系统自动生成学生信息

表，再由智慧校园的“选修课服务”模块向学生收

集发送课程安排信息。高职学生事先需要下载“智

慧校园 APP”，在“我的消息”中即可获得相应通
知。在更大的校园空间尺度上，同样可以高效地满

足师生服务需求。

例如，宿管人员发现某一学生违规现象，可以

直接通过智慧校园的“智慧宿管”模块登记信息，

将相关内容发送给辅导员、学生当事人，避免了沟

通不畅、管理不力等问题。依此类推，在 PC终端不
断生成数据，不断在高职院校的“私有云”中积累，

由此生成的高职院校大数据样本，可作为学校工作

改革、创新的指导依据。而在移动端的服务机制主

要用于通知、交流、下载等，如学生可以根据自己

的需要，从“智慧课堂”的模块上下载数字教材、

微课视频等。采取“一心两端”的师生服务模式，

可以大大地节省师生的时间、精力，表现出很好的

开放性优势，并且在 PC端“生成一个事件”之后，
高职院校各个部门可以根据自身职能采取相应举措，

有利于消除业务协同难的问题。

（三）多元合作，提高教学资源的整合水平

吸收多元主体展开深度合作，开发多元化的教

学资源，以填充智慧校园标准框架“应用层”中的

“智慧教育资源”模块。为了解决高职教学资源过于

分散、碎片化的问题，一方面可在校园内部加强专

业群的建设，实现不同专业教学内容的深度整合，

让学生在浏览、下载的环节，了解专业之间的相关

性；另一方面，要从“高等职业教育资源”整体维

度出发，实现优质教学资源的共享。国内不同地区

的高职院校在专业建设上各有优劣，很多专业的高

质量教学资源未能实现共享，高职院校可利用智慧

校园的开放性优势，实现与其他高等院校优质资源

的置换、流动。此外，还要考虑高职人才的就业问

题。职业人才能否得到用人单位的青睐，很大程度

上在于职业素养、道德、能力等方面培养是否与企

业、行业需求相匹配，因此在教学资源开发环节也

需要关注企业、行业提供的信息。

综上所述，任何一种形式的高职院校智慧校园

建设，其最终目的都是为了更好地为师生提供服务，

这也是高职院校智慧校园建设的核心价值。高职院

校要秉承因地制宜、实事求是的理念，围绕着服务

师生展开问题分析、原则设定，从而体现出高职院

校智慧校园的个性化，形成具有“校本特色”的智

慧校园模式。

———————————————————————
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