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管理沟通与教师知识共享的关系

———教师心理授权和心理资本的中介作用

游雨诗　姚计海
（北京师范大学 教育学部，北京１００８７５）

　　摘　要：为探讨校长—教师管理沟通与教师知识共享的关系机制，采用问卷调查法

对３５９名中小学教师进行调查研究，并运用结构方程模型和Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ法检验教师心理

授权、心理资本在校长—教师管理沟通与教师知识共享之间所起的链式中介作用。发

现，校长—教师管理沟通与教师心理授权、心理资本、知识共享两两之间均存在显著的

正相关，且校长—教师管理沟通能够显著正向预测教师知识共享；教师心理授权、心理

资本在校长—教师管理沟通与教师知识共享之间具有链式中介作用。因此，校长—教

师管理沟通可以通过直接或间接路径同时影响教师知识共享。校长应就学校管理工作

与教师主动沟通，引导教师心理层面的积极变化，促进教师知识共享。
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一、问题提出

随着社会的进步，合作、对话和反思已成为教师专业发展的主流话语。相应

地，作为教师合作的重要内容和方式，知识分享已成为教师专业发展研究的热点

问题。［１］在组织管理领域，有效的知识管理可以为组织获得竞争优势［２３］，而知识

共享作为知识管理成功的关键［４５］，其如何得到有效促进一直是知识管理领域的

重要问题之一［６］。在教育领域亦是如此，知识共享是学校整合智力资源的重要

手段，能够有效提升教师专业能力和学校整体效能。然而，在现实教育教学实践

中，由于知识共享可能使个体面临在组织中丧失竞争优势的风险，多数教师并不

会主动进行知识共享。［７８］

教师是学校人力资源的核心，是最重要的教育人力资源之一，而校长作为学
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校的领导核心，承担着教师管理的重要任务，通过影响教师的情绪、态度和行为，

在学校成功中扮演着重要角色。［９］管理常被视为一种决策过程，而决策的本质在

于沟通。［１０］沟通的目的是在一个松散的组织内部建立起稳固的联系与纽带，以

实现其特定的组织目标。［１１］因此，如何与教师进行有效沟通，增强教师的自主与

合作意识，促进教师队伍的专业发展，提升学校的整体效能，是校长和学校管理

者需要不断探索的问题。

通过管理沟通促进教师知识共享成为可能的途径之一，校长的支持可以有

效减轻教师的压力。［１２］有效的管理沟通可以给予教师有关学校工作、个人发展

的信息与支持，以及情感上的理解与鼓励，促进教师的专业能力提升和职业发

展，也将进一步确保其在组织中的发展优势，从一定程度上缓解其可能因知识共

享而产生的个人损益顾虑，促进教师知识共享。因此，本研究试图以社会学理论

为基础，聚焦学校情境中的管理实践，揭示管理沟通于教师个体的重要作用及机

制。一方面，深化教育领域相关变量研究，探索促进教师知识共享的理论机制；

另一方面，为校长或学校管理者提供有效的管理沟通建议，以促进教师专业发展

及学校效能提升。

二、文献综述与研究假设

（一）校长—教师管理沟通与教师知识共享

２０世纪７０年代，欧美国家一些管理学者开始从组织行为学和社会心理学

研究中引申出组织沟通研究，进而创造和发展出基本的管理沟通概念。［１３］作为

沟通的下位概念，管理沟通发生的情境与其目的具有一定的限制性，是组织管理

者为实现组织目标，在履行管理职责、实现管理职能过程中，通过信号、媒介和渠

道，有目的地交流观点、信息和情感的行为过程。［１４］在学校情境中，管理沟通则

是指与学校管理有关的一切信息沟通活动，包括学校规章制度的建立、学校的各

种正式及非正式交流等。［１５］校长—教师管理沟通作为发生于校长与教师个体或

群体之间的一种沟通行为，是学校管理沟通的一个重要组成部分，主要包括情感

投入、提供信息、促进发展以及鼓励支持四个维度。［１６］

知识共享指员工和团队成员之间交换信息、分享与任务相关的想法和建议

的一系列行为［１７］，是组织成员能够为组织的知识应用和创新以及形成最终优势

做出贡献的基本手段［１８１９］。在教育领域，教师知识共享被定义为教师将自身所

拥有的知识通过恰当方式有选择地传递给他人，使这些知识以原有或全新的形

式再现，达到知识被重复或创造性使用的目的。［２０］有研究指出，在以教师等知识

型员工为主体的组织中，职业成长机会可能会对个体的知识共享起到促进作

用［７］，而校长—教师管理沟通就能为教师提供信息与支持，促进教师获得职业成

长机会。此外，人力资源管理实践［２１］、授权领导［２２］等与校长—教师管理沟通有

着共通内涵的变量均对知识共享有积极影响。校长—教师管理沟通的本质是一

种领导—成员交换，教师从中获得关怀与支持，从而产生回报的义务感，进行知
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识分享。［２３］以上研究都直接或间接地验证了管理沟通与知识共享的关系。因

此，本研究提出如下假设：

Ｈ１：校长—教师管理沟通能显著正向预测教师知识共享。

（二）教师心理授权、心理资本的链式中介作用

从管理沟通这一互动过程，到知识共享这一行为倾向或表现，其间很有可能

存在着某种发挥作用的心理机制。根据社会交换理论（ＳｏｃｉａｌＥｘｃｈａｎｇｅＴｈｅｏ

ｒｙ）的观点，人际互动和社会联合是一种互换过程。在交换关系中，一方自愿为

另一方提供支持或利益，这反过来又调动了另一方的义务感，并在不久的将来提

供回馈给支持者或利益提供方。［２４］组织管理者与组织成员之间虽然存在地位差

异，但在关系上却彼此相互作用。在学校这一教育组织中，校长与教师之间也存

在相互交换行为，并且是在校长与教师的沟通活动中实现的。［２５］组织成员对于

组织对他们的关心程度和欣赏程度形成全方位感知，如果组织成员觉得管理者

或组织对自己是支持的，他们就会觉得有义务以良好的态度和行为回报这种支

持［２６］，从而进行有利于组织的知识共享。沟通是人与人之间最直接的交往方式。

人通过对沟通质量的感知，产生心理反应，并将其最终表现在人的外在行为中。

根据社会信息加工模型（ＳｏｃｉａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＰｒｏｃｅｓｓｉｎｇＭｏｄｅｌ），校长—教师管

理沟通中涉及的支持性信息或行为，会被教师视为重要的社会线索，使教师获得心

理授权，即意义感、胜任感、自主决定感和影响感四项认知动机。［２７］心理授权的关

键首先在于领导者的权力分享，其次在于授权被个体认知。沟通在其中发挥重要

功能，一方面领导者需要借助与成员之间的沟通进行授权（权力分享），另一方面员

工需要借助沟通形成对意义感、胜任感、自主决定感和影响感的充分认知。

而许多与“授权”相关的概念又与心理资本有着密切联系，如授权型领导对

员工心理资本就具有积极的促进作用［２８］，员工通过感知到领导的授权行为，进

而内化形成个人的心理资本。心理资本是一种积极心理要素和状态，也是一种

重要的个体特征，但不同于人格或自我概念的是，心理资本并不是稳定或一成不

变的，而是可以被开发和利用的。［２９］针对知识型员工群体的研究认为，知识型员

工本就具有较高的业务水平，授权型领导的授权行为能够进一步激发知识型员

工积极向上的一面，增加员工的效能感，使其对未来的工作充满信心，更乐观地

应对工作中的各种挑战，即提高员工的心理资本。［３０］

心理授权是个体内心体验的综合体现，反映了个体心理层面对授权的认知，

从而影响着个体的某些心理状态或要素。作为知识型员工，教师的心理资本不

可避免地受到心理授权的影响，如幼儿教师的心理授权能正向预测其心理资

本。［３１］教师心理资本是指在学校等组织情境中对教师积极组织行为起促进作用

的心理要素和状态。此外，还有一些针对其他组织情境中心理授权与心理资本

两者关系的研究，如胡碎钗等人通过对５０７名护士的调查研究发现了心理授权

对心理资本的直接效应［３２］。

校长在沟通中传递授权信息能够促进教师积极的情绪变化。［１２］基于社会交

换理论和积极组织行为的视角，领导对员工的授权有助于员工发展积极心理资
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源，即心理资本，从而更好地实现知识共享。［３３］许多以企业员工为对象的研究明

确指出了心理资本或其某些维度（如希望）对知识共享的积极影响。［３４３５］在教育

领域，也有研究指出心理资本会对研究生知识共享产生显著正向影响。［３６］综上，

本研究提出如下假设：

Ｈ２：校长—教师管理沟通能显著正向预测教师心理授权。

Ｈ３：教师心理授权能显著正向预测教师心理资本。

Ｈ４：教师心理资本能显著正向预测教师知识共享。

Ｈ５：教师心理授权、心理资本在校长—教师管理沟通与教师知识共享之间

发挥链式中介作用。

三、研究设计

（一）研究对象

本研究选取辽宁、新疆等地的６所中小学，采取整群抽样的方式，以现场发

放问卷和网络在线问卷相结合的形式对教师进行调查。问卷填写由学校统一组

织安排，主试向教师集体发放纸质问卷或在线问卷链接，教师实时进行作答并提

交。指导语部分对研究的科学性目的进行了说明，并强调了自愿、匿名、据实填

答等原则。共回收问卷４１８份，剔除反应一致等无效问卷５９份，得到有效问卷

３５９份，问卷有效率为８５．８９％。其中，男教师５５人，女教师３０４人。被试年龄

范围为２２～５９岁，平均年龄为３７．６５岁（ＳＤ＝９．７１岁）。

（二）研究工具

１．管理沟通量表

调查问卷改编自瓦伦丁（Ｖａｌｅｎｔｉｎｅ）
［１６］编制的基于学校情境的管理沟通量

表，原问卷共２７道题目，包括情感投入、提供信息、促进发展及鼓励支持四维度。

本研究经过试测，删除因子载荷过低的题项后，最终形成包含２１道题的校长—

教师管理沟通量表，包括情感投入、提供信息、促进发展三维度。量表采用李克

特５点计分（１＝很不符合，５＝很符合），样题为“校长和我谈论他对学校的想法，

这增强了我作为学校一员的自豪感和忠诚感”（情感投入）；“校长会提供必要的

信息，让我了解有关的学校规划”（提供信息）；“校长鼓励我制定专业发展目标，

并全力以赴”（促进发展）。本研究中，该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９８，各维度

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数分别为０．９６、０．９６、０．９５。验证性因素分析结果表明拟合良好：

χ
２／ｄｆ＝２．９５，ＣＦＩ＝０．９１，ＴＬＩ＝０．９０，ＲＭＳＥＡ＝０．０７４，ＳＲＭＲ＝０．０４４。

２．心理授权量表

采取施普赖策（Ｓｐｒｅｉｔｚｅｒ）
［３７］编制的心理授权量表对教师心理授权水平进行

测量。该量表为李克特５点量表（１＝不符合，５＝符合），包括意义感、胜任感、自

主决定感、影响感四维度，每维度各３题。样题为“我的工作对我来说非常重要”

（意义感）；“我确信自己完成工作的能力”（胜任感）；“我有充分的自主权去决定

如何做自己的工作”（自我决定感）；“我对工作中发生的事情有很大的控制力”
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（影响感）。本研究中，该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９４，各维度Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα

系数分别为０．８９、０．９４、０．８９、０．９５。验证性因素分析结果表明拟合良好：χ
２／ｄｆ＝

２．９５，ＣＦＩ＝０．９５，ＴＬＩ＝０．９３，ＲＭＳＥＡ＝０．０７４，ＳＲＭＲ＝０．０５６。

３．心理资本量表

选取全景月［３８］编制的教师心理资本量表。该量表经修订后共含３５个题

项，包括七个维度，分别是教学效能感、乐观、希望、坚韧性、责任、耐心、爱心。量

表采用李克特５点计分（１＝很不符合，５＝很符合），样题为“我对我自己的教学

能力很有自信”（教学效能感）；“在工作中，我经常看事情的正面”（乐观）；“我会

尝试新的教学方法，探索有效途径”（希望）；“当教学工作得不到家长的理解与配

合时，我会从容应对”（坚韧性）；“为了学生的发展，我愿意花时间和精力去做事”

（责任）；“我能够耐心回答学生的每一个问题”（耐心）；“我主动关心生活、学习上

有困难的学生”（爱心）。本研究中，该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．９８，各维度

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数范围为０．８７～０．９７。验证性因素分析结果表明拟合良好：

χ
２／ｄｆ＝２．０７，ＣＦＩ＝０．９３，ＴＬＩ＝０．９２，ＲＭＳＥＡ＝０．０５５，ＳＲＭＲ＝０．０５８。

４．知识共享量表

采用路（Ｌｕ）等
［３９］开发的单维结构的知识共享量表对教师知识共享进行测

量。原量表共８题，其中３题由博克和金（Ｂｏｃｋ＆Ｋｉｍ）
［１１］的“意向分享知识”量

表改编而来，本研究经试测后保留６道题目。样题为“我通常会把有用的工作经

验与诀窍与同事分享”。量表为李克特５点量表（１＝从不，５＝频繁），分值越高

表示知识共享的程度越高。本研究中，该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．８９。验

证性因素分析结果表明拟合良好：χ
２／ｄｆ＝１．５９，ＣＦＩ＝０．９８，ＴＬＩ＝０．９７，ＲＭ

ＳＥＡ＝０．０４１，ＳＲＭＲ＝０．０３４。

（三）数据分析

本研究采用ＳＰＳＳ２３．０与 Ｍｐｌｕｓ８．０对数据进行统计分析。首先，采取验证

性因素分析的方法检验测量工具之间的区分效度与共同方法偏差。其次，进行基

本的描述性统计检验和相关分析。最后，运用结构方程模型检验研究假设，对教师

心理授权和心理资本所起的链式中介作用进行Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ检验，抽样次数为１０００。

四、研究结果

（一）共同方法偏差检验

首先建构由管理沟通、心理授权、心理资本和知识共享组成的测量模型１，

然后逐步合并构念，比较合并后的模型与模型１之间是否存在差异，以判断测量

工具之间是否存在足够区分效度。从表１可知，模型１（四因素模型）的拟合效

果优于其他模型，且各拟合指数均达到了可接受的水平，这表明本研究所采取的

测量工具之间存在区分效度。结合模型４（单因素模型）拟合情况不佳，可以发

现，本研究不存在严重的共同方法偏差。此外，采用Ｈａｒｍａｎ单因素检验方法对

共同方法偏差进行检验，结果显示共有８个因子的特征值大于１，且第一个因子
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解释了方差的３４．６２％，小于４０％的临界标准，同样表明共同方法偏差不会对本

研究变量之间的关系造成太大影响。

表１　区分效度检验

模型 χ
２／ｄｆ ＲＭＳＥＡ ＣＦＩ ＴＬＩ ＳＲＭＲ

模型１：ＭＣ；ＰＥ；ＰＣ；ＫＳ １．７８ ０．０４７ ０．９１ ０．９０ ０．０７１

模型２：ＰＥ＋ＰＣ；ＭＣ；ＫＳ ３．１７ ０．０７８ ０．７４ ０．７３ ０．０８８

模型３：ＭＣ＋ＫＳ；ＰＥ＋ＰＣ ３．６４ ０．０８６ ０．６８ ０．６７ ０．１４２

模型４：ＭＣ＋ＰＥ＋ＰＣ＋ＫＳ ４．９０ ０．１０４ ０．５３ ０．５２ ０．１６８

（二）描述性统计

表２呈现了校长—教师管理沟通、教师心理授权、教师心理资本和教师知识

共享的平均值、标准差以及变量间的皮尔逊积差相关系数。由表可知，年龄与校

长—教师管理沟通之间的相关均达到显著性水平，校长—教师管理沟通、教师心

理授权、教师心理资本以及教师知识共享两两之间均呈显著正相关。

表２　描述性统计和相关分析结果

Ｍ ＳＤ １ ２ ３ ４ ５ ６

１．性别 １．８５ ０．３６ １

２．年龄 ３７．６５ ９．７１ ０．０１ １

３．管理沟通 ３．７１ １．０５ ０．０５ －０．１１ １

４．心理授权 ４．２２ ０．６８ ０．０１ －０．０１　 ０．５２ １

５．心理资本 ４．４５ ０．５７ －０．０３　 ０．０７ ０．３９ ０．７４ １

６．知识共享 ４．３８ ０．６６ ０．０２ ０．０２ ０．４３ ０．５７ ０．７３ １

　　注：ｐ＜０．０１，ｐ＜０．０５。

（三）中介效应检验

本研究将性别、年龄、学历和职称作为控制变量，采用 Ｍｐｌｕｓ８．０对校长—

教师管理沟通、教师心理授权、教师心理资本与教师知识共享之间的关系进行结

构方程模型分析。考虑到量表题项较多，将变量按维度进行项目打包后，结构方

程模型分析结果显示，模型拟合良好：χ
２／ｄｆ＝３．１２，ＣＦＩ＝０．９３，ＴＬＩ＝０．９２，

ＲＭＳＥＡ＝０．０７７，ＳＲＭＲ＝０．０５２。由图１可知，校长—教师管理沟通对教师心

理授权的正向预测作用显著（β＝０．４９，ｐ＜０．００１）；教师心理授权对教师心理资

本的正向预测作用显著（β＝０．９２，ｐ＜０．００１）；此外，校长—教师管理沟通和教师

心理资本均对教师知识共享具有显著的正向预测作用（β＝０．１７，ｐ＜０．００１；β＝

０．６２，ｐ＜０．００１）。因此，本研究假设均得到支持。

表３显示了具体的间接效应结果。管理沟通→心理授权→心理资本→知识

共享这一路径的间接效应值为０．２８，９５％置信区间为［０．１４８，０．４７２］，不含０

值，说明教师心理授权和教师心理资本在校长—教师管理沟通与教师知识共享

之间发挥显著的链式中介作用。
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图１　校长—教师管理沟通与教师知识共享关系的链式中介模型

表３　中介效应分析

路径
间接

效应值

Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ

ＳＥ

９５％置信区间

下限 上限

管理沟通→心理授权→心理资本→知识共享 ０．２８ ０．１０ ０．１４８ ０．４７２

管理沟通→心理授权→知识共享 ０．０４ ０．０９ －０．１０６ ０．１８８

管理沟通→心理资本→知识共享 －０．０２ ０．０３ －０．０９０ ０．０１５

五、讨论与建议

（一）校长—教师管理沟通与教师知识共享

本研究结果显示，校长—教师管理沟通与教师知识共享呈显著正相关，而且

校长—教师管理沟通对教师知识共享具有显著的正向预测作用。社会交换理论

揭示社会交换涉及一系列取决、依赖于对方的互动，表现在员工和领导者之间就

是领导—成员交换［２４］，包括规范和规则、资源和情感等方面的交换［４０］。这与校

长—教师管理沟通的过程非常相似。事实上，校长—教师沟通就是领导—成员

交换的一种重要方式。已有研究表明，领导—成员交换中的沟通、信任、了解、帮

助、需要和讨论六个方面形成了知识共享的基础，只有在领导和成员之间建立这

样的交换关系，知识共享才能更有效地开展，其中沟通、信任与知识共享关系最

密切。［４１］其中揭示的沟通与知识共享的关系与本研究结果较为一致。还有研究

指出，组织或团队中的领导者会与不同下属形成不同质量的领导—成员交换关

系，下属在感知到与上级的关系质量后，就会出现知识共享等各种“反馈”性质的

行为。［４２］因此，校长给予教师更多的信任和鼓励、在工作上提供更多的信息和支

持等行为，将会促使教师表现出知识共享等积极的态度和行为来加以回馈。

主体间的关联特征对知识共享的作用曾一度成为国外知识管理研究的主

流［４３］，本研究所揭示的校长—教师管理沟通对教师知识共享的影响是对这一作

用的本土化验证。针对我国的社会情境，曾有研究提出了与“主体间关联”相对

应的“关系”概念，指出关系对于人们的社会行为具有支配性。［４４］该研究验证了
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“关系”通过沟通进而影响员工知识共享的作用机制。具体而言，合作型沟通对

员工知识共享有显著正向作用，而竞争型、回避型沟通则对员工知识共享有着显

著的负向影响。尽管该研究关注的是员工间的关系与沟通行为，但对于领导和

成员间的关系与沟通研究仍具有较强的借鉴意义，与本研究结果互为支持与补

充。因此，校长等学校管理者应注重营造积极、友善的管理沟通氛围，在管理沟

通过程中注重对教师的正面引导，培养教师的合作意识，缓解教师过度的竞争压

力及可能因知识共享而产生的损益顾虑和危机感，从而促进教师知识共享。

（二）心理授权和心理资本的链式中介效应

本研究验证了教师心理授权和教师心理资本在校长—教师管理沟通与教师

知识共享之间联合发挥显著的链式中介作用。首先，研究结果显示，校长—教师管

理沟通对心理授权具有显著的正向预测作用，这与以往研究结果相一致［４５］。此

外，还有研究指出差异性变革型领导对员工心理授权具有较强的促进作用［４６］，因

为这类领导能够与员工较好地沟通和交流，并依据个体潜质进行智力激发和个性

化关怀，提供情感、资源等方面的支持，有目的地鼓励下属使用新的角度、新的方法

工作。同样的，在学校情境中，校长理解和接受教师的情感、想法与价值观，将有

关学校工作的信息和决策传达给教师，在学校问题上寻求教师的意见和感受，支

持教师的个人与专业发展，将增强教师的意义感、胜任感、自主决定感和影响感。

其次，本研究结果验证了教师心理授权对心理资本的正向预测作用。目前

关于心理授权与心理资本的关系研究多针对非教师群体。例如，有研究以护士

为研究对象进行调查发现心理授权对心理资本具有显著的正向影响。［３２］本研究

证实了这一正向影响在中小学教师群体中依然存在，学校管理者对教师有效的

心理授权可以提高教师的心理资本水平。还有研究验证了授权型领导对心理资

本的积极促进作用［２８］，并且强调个体对授权型领导行为的心理感知发挥重要作

用，这也就间接说明了心理授权对于心理资本的影响。

此外，本研究揭示了教师心理资本能够显著正向预测其知识共享。以往一

些研究从组织管理的角度验证了心理资本对知识共享具有显著正向影响。［３４］［４７］

心理资本较强的个体不仅能够促使其完成角色内行为，还会表现出帮助其他组

织成员完成任务的行为［４８］，如知识共享。总体而言，校长—教师管理沟通并不

一定通过教师心理授权直接作用于教师知识共享，而可以借助于教师心理授权

向心理资本的作用传递，进而显著影响到教师知识共享。已有研究指出，心理资

本作为个体心理状态，是个体认知的重要反映因素，对个体行为具有显著影

响。［３６］根据社会信息加工模型，校长—教师管理沟通中涉及的鼓励性、支持性信

息或行为，能够使教师认知到自身的能力与影响，获得心理授权，进而获取更多

利于任务完成的心理资源，即心理资本，最终产生相应的教育教学行为活动，如

知识共享。校长—教师管理沟通正是通过影响教师个体对授权的认知，使教师

个体心理状态发生积极变化，进而作用于教师知识共享。

（三）对策建议

以往有关管理沟通的研究更多地关注其概念和理论，而本研究拓展了对其



１２６　　 教 育 学 报 ２０２３年

情境及结果的研究，将管理沟通细化到校长与教师之间，揭示了校长—教师管理

沟通与教师知识共享之间的心理机制。本研究结果对改善教育管理实践、促进

教师专业发展也有一定启示。

由于我国传统价值观中对等级和地位的重视［４９５０］，教师习惯于等待上级管

理者的指示［５１５２］，校长也并没有充分意识到他们对教师能力的影响［４９］。甚至有

研究指出，在中国特定的文化背景下，组织支持与知识共享之间的正向关系才能

得到支持。［５３］而本研究验证了中小学校长与教师之间的管理沟通具有至关重要

的作用，因此，一方面校长应注重向教师传达有关学校工作的信息和决策，充分

了解和接受教师的思想、情感和价值观，为教师专业发展的合理需求提供支持；

另一方面校长应针对教育教学相关事务，努力创造更多与教师直接沟通的机会，

并鼓励教师主动进行沟通，提升教师知识共享以及专业发展的内在动力。

在以往中小学教育管理实践中，校长或管理者往往倾向于通过外部激励机

制或硬性要求来改善教师的工作行为，在激发教师的内在动力上收效甚微甚至

效果适得其反。事实上，教师内在心理层面的改变是其工作行为结果改善的关

键所在。本研究验证了心理授权和心理资本所具有的重要间接作用。教师心理

授权往往是在其内部对外部授权行为的感知下产生的。因此，学校校长或管理

者在对教师进行日常工作安排及相互沟通交流过程中，应当注重对教师进行充

分地授权，鼓励支持教师的专业行为，强化教师的心理授权，引导教师认识到自

身的工作意义与影响力，感受到自己拥有自主开展工作的能力，从而使教师获得

更多有助于完成教育教学工作任务的心理资源，形成坚实的心理资本，减轻教师

对于知识共享可能带来的竞争优势损失等顾虑，促进其知识共享等积极组织行

为的产生，进而促进教师自身及学校组织获得更好发展。
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