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信息技术环境下高职英语评价模式研究
袁　 莉

（无锡工艺职业技术学院，江苏无锡　 ２１４２０６）
　 　 ［摘　 要］随着“互联网＋”时代的到来，信息技术与教育相结合已经是大势所趋。作为高等职业院校的一门基
础必修课程，如何将信息技术深度融合于英语教学评价之中是值得英语教师探讨的问题。本文首先解释信息技术
环境下高职英语教学评价的含义，然后以无锡工艺职业技术学院的师生为调查对象，来分析高职英语教学的评价
现状，接着依据调查结果和相关评价理论来构建信息技术环境下高职英语评价模式，最后在无锡工艺职业技术学
院进行为期一学期的验证试验。
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　 　 ２０１８年教育部在教育信息化２． ０行动计划中强调顺应
“互联网＋”发展趋势，将信息技术与教育教学有效深度融合，
推动教育教学创新性和高效性的发展。高等职业院校已经
占据高等教育的半壁江山，如何顺应信息化的时代发展潮
流，建立多元立体的评价体系在高职英语教育中有着举足轻
重的作用。

一、信息技术环境下高职英语教学评价
Ｆｒｅｄｒｉｃ Ｔａｙｌｏｒ在１９１１年提出教学评价的概念，他认为：

“教育评价就是衡量教育活动达到教育目标程度的一种活
动。”随着教育理论的发展和教育体系的不断完善，人们对这
一概念的理解也在持续更新和深化，从片面到全面，从单一
化到多元化。信息技术环境下高职英语教学评价就是建立
能够促进学生全面发展的评价体系，这要求教师依据教学目
标和课程标准，使用超星学习通平台、微信、ＱＱ等各种信息
技术和平台，对高职英语教学内容、教学过程、教学评价等环
节进行设计，创设教学情境，采用多样化的教学手段与方法
对高职英语教学过程进行合理、公正、科学的评估，以对教学
起到反馈调节、诊断指导的作用。高职英语教学评价不仅仅
关注学生的基础知识和技能，而更要关注学生的情感、态度、
价值观、心理发展等多方面发展，从而激发学生学习兴趣和
热情，提高高职英语教学的有效性。

二、高职英语教学评价模式现状
为了了解高职英语教学评价现状，本团队于２０２０年５月

对本院２０２０级２１０名学生发放调查问卷，问卷调查通过问卷
星发放，共发放问卷２１０份，回收问卷后进行数据统计，其中
有效问卷２０６份。然后选取２０名同学和１０名教师进行访
谈。通过数据分析和访谈，结果如下：

（一）评价主体单一化
对于“英语课程的评价主体是谁？”，７０ ５％的学生和

７４ ６％的教师选择“基本只是教师”，２０ ８％的学生和１０ ２％
的教师选择“师生共同评价”，８ ７％的学生和１５ ２％的教师
选择“完全是教师”。这说明目前高职英语教学中教师仍然
在评价中具有主要掌控权，学生缺乏参与课程评价的机会。
这样评价方式容易造成课程评价的片面化，从而无法激发学

生参与课堂的积极性。对于“学生参与到英语课程评价中，
师生成为英语课程共同的评价主体，”，８７ ５％的学生和
８７ ３％的教师选择“同意”。这说明大部分学生和教师都认
识目前评价主体单一化的缺陷，希望更多评价主体参与到英
语课程评价之中，从而推动高职英语课程评价的公平化、合
理化和科学化。

（二）评价方式单一化
对于“高职英语的评价方式”，９５ ７％的学生和９８ ２％的

教师选择“期末考试和平时成绩相结合”；对于“考试形式”，
９８ ４％的学生和９９ １％的教师选择“笔试”。经过访谈得知
高职英语平时成绩的核定仅限于出勤率、上交作业、默写单
词等传统的测试形式。这说明目前高职英语评价方式缺乏
多样性，没有信息技术相结合，来对高职学生英语课程的学
习过程做出综合性和有效性的评估。

（三）评价内容片面化
对于“高职英语评价内容”，８９ ２％的学生和８４ ７％的学

生选择“听、说、读、写、译”。通过访谈得知目前高职英语评
测内容主要在于单词记忆量、语法掌握量、作文等。这说明
目前高职英语课程评价内容过多评测学生的英语的基础知
识和技能，而忽视了对学生心理、人文等综合素养的提高。

三、信息技术环境下高职英语评价模式
信息技术环境下高职英语教学评价是一种全面化、复杂

化和丰富化的实践教学过程，其生命力来源于多元化评价主
体、评价方式和评价内容。

（一）评价主体多元化
首先英语教师作为专业的评价者，要改变课堂“一言堂”

的形式，而转变为课堂的组织者、知识的传播者、课堂监督
者、学生成长的陪伴者等多样化的身份。英语教师要借助信
息技术如超星学习通自动评估和测试系统，依据英语课程评
价标准对高职学生各种活动表现给出评估，并根据学生的学
习效果做出调整。其次，学生是高职英语课程中不可缺少的
评价主体。高职英语教师要借助信息技术的功能性和趣味
性来吸引学生积极参与课堂。如教师要通过竞赛模式、树立
榜样、倾听等方法培养学生的评价能力，激励学生学习其他
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同学的良好的学习习惯和策略，并及时有效反思自身不足，
进而完善自身的英语学习。学生作为评价主体具体表现为
学生自评、学生互评以及小组互评。学生自评会督促学生反
思自我学习的问题，并提高英语学习的自主能力。学生互评
和小组互评能够使学生更直接的审视自身的不足，并同时培
养团队合作精神和积极向上的进取精神。最后，企业指导教
师成为高职英语课堂的有力补充。由于高职学生人数较多，
英语教师可以通过人机交互等各种软件和信息技术，突破传
统高职英语课程场地的限制，辅助企业指导老师在学习控制
软件帮助辅助评估高职学生英语学习的实践效果，从而深化
高职英语教学的实用性和适用性。

（二）评价方式多元化
信息技术环境下的高职英语评价方式突破传统评价方

式中时空维度的限制，有效利用如大数据等各种信息技术，
发挥网络媒体、电脑、手机等声像合一、图文并茂的优势，创
造多样化立体的教学环境，巧妙地渲染课堂评价氛围，吸引
学生全身心投入，深化了英语课堂的评价效果。

信息技术环境下高职英语评价将超星学习通、课堂派、
知识圈趣练习等网络平台和软件融入课程评价之中，使用作
业、测验、答疑、讨论、评价、监督、游戏性闯关、统计等多种功
能，能通过平台的统计数据来对自己的教学成效、学生的学
习效果、资料的使用情况来做出全面的、直观的、客观的评
价，进而调整课堂学习内容和进度，以优化英语教学效果。
在课前，通过超星学习通、微信群、ＱＱ群等发布高职英语单
元教学任务、课前预习任务和练习，学生通过平台以录音、视
频、图片、在线测试等形成完成课前作业，教师及时评价学生
作业，并通过学生的完成情况来调整和丰富英语上课内容。
在课中，高职英语教师利用信息化手段，依据教学任务创造
各种情景化环境，如通过网络背景音乐、教室布置、服装道
具、爱剪辑软件等来开展各种英语教学活动，如角色扮演、小
组竞争、新闻播报、英文话剧表演、英文演讲、微视频公益广
告、海报宣传、课堂讨论等多样化的课堂活动。教师在课堂
上采用面对面授课与线上讨论结合的方法。如在讲解第二
单元课文“Ｈｅ ｈｅｌｐｅｄ ｔｈｅ ｂｌｉｎｄ”的时候，本人将一个班级分为
不同的小组，让各小组寻找不同的发明，制作好ＰＰＴ后上传
到超星学习通，并在现场课堂上用英文讲解。教师启动学习
通评分系统对小组表现及时评分。而对于课本上讲解知识
点，本人可以通过课堂抢答和随机抽群学生回答问题，以查
看学生掌握情况，学生回答问题次数相应累计积分，最终计
入平时考核之中。在课后，通过超星学习通、微信等平台布
置相应的练习，如视频观看率、语法练习、听力练习、作文练
习等，涵盖较多的知识点，及时巩固学生所学内容。学生可
以通过平台及时查看自己做题情况，对于不明白的知识点可
以通过平台向老师发出线上提问的信息。教师则及时线上
答疑，并依据了解学生课后作业情况而对下次上课教学内容
做好相应调整。学习通对于长时间没有提交作业的同学，及
时发布题型通知。对于错误率较高或者作业重复率较高的
同学，作业则打回去重做。

在整个高职英语教学环节中，高职英语教师要营造良好
师生氛围环境和舒适、轻松、愉悦的学习氛围，推动高职英语
教学各环节活动的顺利展开。教师通过各种信息平台，如高
校教师网络学习平台等，学习优秀教师评价方式和技巧，使
用科学合理的教师评价语言，辨别性来回应学生的不同表
现，如对回答问题出错的同学，可以适当缓解其情绪，通过激
励或者质疑等方式来有效地引导学生主动思考问题而逐渐

回答出正确问题。并且高职英语教师借助信息技术，如电子
档案袋等将学生的各个环节的表现计入其中，并及时评估学
生的学习情况和综合素养能力。这样及时性和真实性的评
价有利于学生之间可以互评、互学，更能增强学生的学习动
力和求知欲，使高职英语课程评价客观有效地贯穿于课前、
课中、课后整个高职英语教学环节。

（三）评价内容多元化
信息技术环境下高职英语教学要利用信息技术的优势

是高职英语课程评价内容多元化、深度化和丰富化。首先，
在高职英语教学中英语教师要分利用信息技术软件，如超星
学习通测试功能来对学生的单词、语法、听力、阅读、翻译等
方面进行实时评测。评价内容除了评估传统高职英语的基
础知识和技能外，教师可以利用微信、任务接龙、视频拍摄与
点评、调查表等来培养学生的心理素质承受能力、英语自主
学习能力、人文素养能力、计划制定和执行力、自律能力和自
驱力、高效的学习策略、浓厚的学习兴趣等综合素养能力的
培养。以便英语学生在每次评价权衡中逐步取得进取的心
理、积极情感等各方面的可持续发展。其次，信息环境下的
高职英语评价模式是动态发展，依据社会发展需求、学生个
性和基础、学生的学习诉求，教师和学生共同商讨高职英语
授课大纲、评价标准，从而对高职英语上课内容进行合理化
和适应性调整，为学生未来就业和可持续发展做出准备。最
后除了对学生进英语学习情况行全面评估，高职英语教学评
价内容还包括利用信息技术使学生对教师授课内容和方式
反馈评价。如可通过手机客户端、网站等形式对教师进行匿
名评价，从而教师可及时了解自身教学的不足，并积极改进
教学方式和教学内容。这样将有利于激发高职英语学生学
习动力和自主性，以便达到最佳教学效果。

四、实施效果及反思
笔者选取本校两个英语能力水平相仿的平行班为实验

班和对照班，对照班学生是３７人，实验班的学生是３９人。试
验班实施信息环境下英语评价模式，而对照班不实施信息环
境下英语评价模式。两个班级于２０２０年９月到２０２１年１月
在本校实施了为期一学期的教学准实验。实验期间教师为
同一人。笔者对对照班和实验班在实验开始初期和末期分
别进行了英语能力测试和学习调查问卷。测试题总共４０个
选择题，依据学生水平和Ｂ级试题进行编制，内容考查学生
对听说读写译的能力，调查问卷是关于学生的学习兴趣、合
作学习、互动交流和自主学习的１５个问题。测试与问卷均通
过学习通系统发放，结果对比数据如下：（１）实验前：实验班
平均成绩是６２ ３分，８０ ～ １００分的学生４人，６０ ～ ７９分的学
生２２人，６０分以下的学生１３人；对照班平均分成绩是６１ ２，
８０ ～ １００分的学生３人，６０ ～ ７９分的学生２１人，６０分以下的
学生１３人。两个班级在学习兴趣、合作学习、互动交流、自主
学习能力方面都比较低。（２）试验后：实验班平均成绩是
７３ ２分，８０ ～ １００分的学生１８人，６０ ～ ７９分的学生１８人，６０
分以下的学生３人；对照班平均分成绩是６３，８０ ～ １００分的学
生６人，６０ ～ ７９分的学生２１人，６０分以下的学生１０人。实
验班在学习兴趣、合作学习、互动交流、自主学习方面有明显
提高，而对照班的学生在几个方面几乎没有变化。

教学实验前后的数据显示，实验班的前后英语测试平均
分成绩提高了２７ ９％，各项数据发生了显著性变化，但对照
班实验前后的数据变化不大，这证明此评价模式教学有助于
提升学生的能力，并且对激励学生学习动机和交流动力、培
养学生合作精神和自主学习能力有着重要作用。但在实验

５６１

第３５卷第２０期　 总第３３０期 湖北开放职业学院学报 Ｖｏｌ． ３５． Ｎｏ． ２０（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ３３０）
２０２２年１０月（下） Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｏｃｔ．（ｌａｓｔ ｈａｌｆ）２０２２



中也发现了不足之处：虽然评价模式注重对学生学习过程的
评价，但具体考核的指标体系不完善，以致小组存在分工不
明确，部分同学参与度不高，所以需要对考核指标进行改进，
从而更加全面客观地评价学生的学习过程和督促学生主动
学习。

五、结语
在“互联网＋”兴起的浪潮中，信息技术的发展与运用对

高等职业教育的发展有着举足轻重的影响。在高职英语教
学评价中，结合各种信息技术，创设英语教学中评价主体、评
价方式和评价内容多元化和深度化的发展，有利于提高当代
高职英语教学的实效性。
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