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淤本文系2021年度辽宁省职业教育与继续教育教学改革研究项目 野职业院校内部质量保证体系建

设与诊改机制研究冶渊辽教办也2022页350号文件立项名单第88项冤的阶段性成果遥
作者简介院傅平渊1979要冤袁女袁教授袁硕士袁研究方向院汉语言文学尧高等职业教育遥

高职院校项目质量管理体系构建与实践譹訛

要要要以辽宁经济职业技术学院为例

傅 平

辽宁经济职业技术学院袁辽宁 沈阳 110122
摘 要院国家通过开展各类项目推动高职院校的内涵建设遥提升项目建设水平是承担各级

建设项目面临的重要任务遥为解决内涵建设项目普遍存在的项目质量管理问题袁辽宁经济职业

技术学院探索构建并实践ISO9001质量管理体系与诊改相融合的项目质量管理体系袁建立权责

利明确的矩阵式组织袁 建构项目建设工作质量管理过程要素模型袁 制定项目质量管理相关制

度袁实现项目建设质量诊断与改进的野PDCA冶循环袁为项目建设质量提供了优质保障遥这些做法

对于高职院校高质量做好项目质量管理工作具有一定的启示作用遥
关键词院高职院校曰项目管理曰项目质量管理体系曰构建路径

中图分类号院 G710 文献标识码院 A 文章编号院1672要5646渊2024冤06要0001要04

特 稿

我国经济的高质量发展和企业转型升级对高

职院校的人才培养提出了更高的要求袁 高素质技

术技能人才培养有赖于高质量的教学体系袁 也有

赖于高质量的管理体系袁 这倒逼高职院校的各项

管理也要提质增效遥野为推动高职院校建立常态化

质量自主保证机制和内部质量控制系统袁 不断完

善质量保证体系建设袁 提升内部质量保证成效和

人才培养质量冶[1]袁2015年12月教育部印发的 叶高
等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方

案渊试行冤曳明确规定袁要野完善高职院校内部质量

保证体系冶遥项目建设是高职院校内涵建设的重要

部分袁 项目建设质量是衡量内涵建设水平和办学

水平的重要标准袁 是实现高质量人才培养的重要

保障遥 项目质量管理体系是高职院校内部质量保

证体系的一部分袁是确保项目建设质量的关键遥本
研究系统阐述高职院校开展项目质量建设的意

义袁分析项目建设普遍存在的质量管理问题袁提出

基于ISO9001质量管理体系与诊改相融合的项目

质量管理体系的路径与策略袁 为高职院校提升项

目质量管理水平提供参考遥

一尧高职院校项目质量建设的内涵和有关理论

阐释

渊一冤高职院校项目制的内涵

扶优扶强和普惠发展是高职教育发展两个方

向的要求遥在高等职业教育的发展过程中袁项目制

是国家以安排专项资金的形式进行教育资源配

置袁 从而实现扶优扶强的重要制度遥 国家示范性

渊骨干冤高等职业院校计划尧中国特色高水平高职

学校和专业建设计划等项目袁 是国家层面重大教

育项目遥 省级教育行政部门也通过项目制实现对

本省教育资源的重点配置遥 高职院校都非常重视

这些项目袁 每一个重大项目都是学校的重大发展

机遇遥项目申报成功后袁因为要进行验收和绩效评

价袁高职院校将转向重视项目质量建设遥高质量推

进这些项目建设袁需要高职院校建立质量保证尧质
量过程控制和质量持续改进方面的机制袁 不断提

升项目质量管理和质量建设水平袁 高质量完成项

目绩效目标遥
渊二冤项目质量建设的含义和有关理论阐述

高职院校的项目都有经教育和财政部门批准
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的建设方案和建设任务书袁成功立项之后袁要按照

批准的项目建设方案和任务书去建设袁 以完成建

设目标遥 以国家野双高计划冶为例袁教育部尧财政部

出台了 叶中国特色高水平高职学校和专业建设计

划绩效管理暂行办法曳袁提出对野双高计划冶项目实

施绩效管理和过程监控袁并明确了退出条件袁但对

于更具体的质量管理要求和质量过程控制并没有

做统一规定遥 各野双高计划冶建设单位立足于学校

的发展和项目的高质量建设袁 探索项目质量管理

的体系建设和机制建设袁 这对于项目的按计划完

成和具体实施具有重要的意义遥 如焦爱萍等人介

绍了黄河水利职业技术学院基于内部质量保证体

系的野双高校冶质量建设经验袁以野双高校冶目标为

导向袁 通过建立过程标准实施动态监控和机制引

擎袁来促进质保体系的常态化运行袁从而高质量完

成野双高校冶的绩效目标遥 王妍立足野双高冶院校项

目管理袁借鉴全面质量管理理论袁提出从质量保障

体系尧 质量过程控制体系和质量持续改进体系三

个方面构建野双高冶建设质量管理体系袁来提高项

目质量管理水平[2]遥 王霁阳从野双高冶项目管理体

系建设尧质量保障工作体系建设角度袁提出要加强

全面质量管理尧构建PDCA循环机制尧建立创新管

理机制来强化项目质量控制遥综上袁项目质量建设

尚没有统一的尧成体系的建设方案袁项目管理和项

目质量管理相结合的体系构建研究还不多见遥
二尧构建项目质量管理体系的作用和意义

渊一冤构建项目质量管理体系是高职院校内部

质量管理的重要部分

高职教育自采用项目制开展内涵建设以来袁
已经形成一套完备的治理系统袁 包括项目实施方

案制定尧申报尧遴选尧立项尧建设实施尧绩效考核尧验
收尧审计等制度遥被选入高职教育重大项目的高职

院校通常被看做是职教改革发展的引领者袁 有良

好的社会声誉[3]遥 高职院校是项目的竞争者和实

施者袁为了保持这种良好的社会声誉袁持续做高职

教育改革发展的领跑者袁 往往举全校之力完成项

目建设任务袁千方百计提高项目建设质量遥
项目建设质量是高水平高职院校内涵建设质

量的重要部分袁是学校高质量发展的重要基础遥构
建项目质量管理体系是高职院校内部质量管理的

重要部分袁是保证项目建设质量的重要手段遥高职

院校作为国家级尧 省级重大项目建设的第一责任

主体袁 也是项目质量管理体系建设的第一责任主

体袁需强化项目质量保证体系建设袁履行项目申报

承诺袁高质量完成建设任务袁不断提高项目建设绩

效水平遥
渊二冤构建项目质量管理体系是高质量完成项目

建设任务的内在需要

2021年中共中央办公厅 国务院办公厅印发

了 叶关于推动现代职业教育高质量发展的意见曳袁
在完善质量保证体系部分明确要求职业学校要推

进教学工作诊断与改进制度建设遥 高职院校在项

目申报时编写的建设方案和建设任务书是项目执

行和管理的基础文件袁 是学校在满足教育行政部

门目标设定要求的基础上根据学校实际情况制定

的尧体现学校发展意图的规划和安排袁包括项目的

建设目标尧建设内容与举措尧预期成效尧责任人尧资
金安排尧绩效指标尧验收要点等方面遥 构建科学完

善的项目质量管理体系是确保项目建设目标实

现尧绩效指标达成的重要前提遥 因此袁构建项目质

量管理体系是高质量完成项目建设任务的内在需

要袁是优化治理体系尧提高治理能力的重要措施袁
可推动学校内涵建设质量提高袁 持续提升人才培

养质量与水平袁从而增强高职院校的核心竞争力遥
三尧高职院校项目质量管理普遍存在的问题

渊一冤项目管理程序不完善

目前袁 在高职院校各级教学行政部门多是通

过实施项目开展内涵建设遥各级尧各类项目管理应

具有严格尧规范的程序袁但在部分高职院校的一些

项目管理中管理程序不健全袁 存在立项管理调研

不足尧过程管理粗放和结项管理绩效缺位等现象袁
严重影响项目建设质量遥

渊二冤项目风险管控不到位

高职院校的综合项目袁如国家野双高计划冶建
设期是五年袁省级综合项目实施期一般是三年袁对
于这类大的综合类项目来说袁 项目风险是多元化

的遥首要的是财务风险袁如招投标尧合同签署等曰其
次是进度风险袁 包括资金执行进度和任务完成进

度曰再次是质量风险袁即项目建设是否达到或超过

预期目标遥部分学校在项目管理中缺乏风险意识袁
或风险点管控不到位遥

渊三冤项目管理制度不健全

项目管理应该是规范化的袁 规范的项目管理

要由系统的规章制度来保障遥 部分高职院校在项

目管理中缺乏系统完整的规章制度文件尧 标准的

文本模式以及佐证和档案材料标准袁 缺乏项目库

管理文件尧系统的经费管理办法等袁有章可循的程

度较低遥
渊四冤项目绩效导向不显著

项目建设一定是追求建设成效的袁 但是很多
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高职院校存在重投入轻绩效的现象遥 一些项目有

大量的资金投入袁但建设的成效却不明显袁需要反

思工作思路和方法袁也需要在项目管理上改进袁尤
其是要加强绩效管理遥

四尧 基于ISO9001质管体系与诊改相融合的

项目质量管理体系的构建与实践

辽宁经济职业技术学院在2022年开始贯标袁
通过对中层以上管理人员进行体系宣贯尧 组建并

培训内审员队伍尧建立并运行符合要求的叶质量手

册曳和叶程序文件曳等管理体系文件袁学院教职员工

树立起了基于ISO9001八项原则的质量理念袁学院

各项工作质量稳步提高[4]遥 质量管理体系在运行

中也存在着目标缺乏定量标准的描述袁目标尧标准

未能形成体系袁缺乏实时预警与动态纠偏袁信息技

术手段应用不够等问题遥
诊改的基础是已建立并运行的基于ISO9001

的质量管理体系袁 是学校在相关文件的指导下结

合自身情况建立的尧 能够进行自我质量保证的内

部质量保证体系袁 主要围绕内部质量保证体系架

构和质量改进的运行机制进行[5]遥 学校开展诊改袁
需要一个有效且动态完善的质量管理系统遥 因此

说袁ISO9001质量管理体系应该包含用于诊改的质

量保证体系遥 二者在理念上尧 实践中可以相互融

合袁 如质量管理体系可以借鉴诊改的工作机制体

现持续改进袁诊改也吸收ISO9001质量管理体系中

野八项原则冶野PDCA冶的精华遥
渊一冤围绕项目任务实现袁建立权责利明确的

矩阵式组织

国家野双高计划冶项目是综合性的系统工程袁
无论是学校层面还是专业群层面都是分项目来建

设实施袁需要强有力的组织保障项目的顺利运行遥
学院成立以书记尧 院长为主要负责人的 野双高计

划冶建设领导小组袁全面负责项目总体规划尧明确

资金分配尧保障资金来源尧督查和评价各项目组工

作业绩遥 领导小组下设办公室袁设在质量办袁主要

职责包括负责与上级主管部门联系袁 按要求报送

材料曰协调有关规章制度袁政策袁措施的制定和落

实曰给予项目以指导和意见曰监控项目状态曰为领

导小组提供项目的相关信息曰开展项目相关培训曰
项目的绩效评价和验收工作等遥

学院同时设立了11个一级项目工作组袁 对项

目承担组织尧管理和考核责任袁负责依据野建设方

案冶和野任务书冶组建项目团队尧分解建设任务并按

计划实施袁对本项目建设尧经费使用尧绩效自评等

重大问题负责袁并配合做好项目监控尧项目审计和

项目验收等工作遥 相关职能部门是野双高计划冶各
项目的推进管理和服务部门袁负责制定渊修订冤相
关管理办法和制度袁 并按照管理权限对涉及本部

门职能范围内的项目或建设内容进行统筹尧审核遥
领导小组尧项目工作组和职能部门职责明确袁有效

地推动了野双高计划冶项目建设遥
渊二冤立足项目建设方案实施袁建构项目建设

工作质量管理过程要素模型

借鉴ISO9001质量管理体系野过程方法冶袁采用

野乌龟图冶的方法对项目建设野过程冶进行分析袁关
注项目建设过程中输入尧输出尧人员尧设备尧方法尧
绩效等要素及其相互关系袁 明确把输入转化为输

出的活动中各要素所处的位置和所发挥的作用遥
野双高计划冶项目的输入为项目建设方案和任

务书袁由野双高计划冶项目领导小组尧质量管理办公

室尧财务处等项目管理部门和野双高计划冶项目学

校层面十大任务建设部门人员袁利用电脑尧电话尧
办公软件等资源条件袁在叶野双高计划冶项目管理办

法曳叶现代职业教育质量提升计划资金管理办法曳
叶中国特色高水平高职学校和专业建设计划绩效

管理暂行办法曳的指导下实施项目建设袁项目建设

成效依据 叶野双高计划冶 项目中期绩效评价指标曳
叶野双高计划冶建设绩效评价标准曳进行测量袁输出

为野双高计划冶项目总结报告尧审计报告尧数据表尧
典型案例尧 标志性成果和两部的最终评价结论遥
野乌龟图冶可以很宏观地观察野双高计划冶项目管理

活动的各个流程袁 从而对各个活动过程进行全方

位的识别袁展示项目质量管理过程的结构尧要求和

流程袁以及各个要素之间的关系和交互作用遥它以

中心节点要要要野双高计划冶项目质量为起点袁向外

辐射出各个要素袁 从而提供一个整体的项目质量

管理过程尧结构和要素关系的概览遥
渊三冤基于质量管理过程要素模型袁制定项目

质量管理相关制度

为把质量管理过程各要素的整体作用发挥出

来袁学院结合ISO9001质量管理体系文件袁对接内

部质量保证体系诊断与改进制度建设要求袁 梳理

已有的制度文件袁优化干部与人事管理制度尧教学

管理制度尧学术管理制度尧学生管理制度等配套制

度袁完善内部质量保证体系制度链遥
此外袁基于内部质量保证体系的野双高计划冶

项目质量管理还包括机制尧文化双引擎遥学院以大

学章程建设为制度建设的核心袁 优化学院基本制

度和具体制度袁尤其是与项目管理的相关制度袁如
专业与课程管理制度尧教学质量保障制度尧师资管

003



JOURNAL
O
F

Liaonin
g

E
c
onom

ic
M
an

ag
em

e
nt

C
ad

re
C
o
lleg

e
O
F
Lia

oning
E
co

nom
y
V
oc

ationa
lan

d
Te

ch
nicalC

o
lleg

e

理制度尧科研管理制度尧学生管理制度尧外事管理

制度尧招生就业管理制度尧财务管理制度尧资产管

理制度尧监察审计制度等袁为深入推进各项改革工

作提供了制度保障袁 有效保障了内部质量保证体

系的有效尧常态化运行遥
渊四冤以野年度绩效考核冶为抓手袁实现项目建设

质量诊断与改进的野PDCA冶循环

基于内部质量保证体系的野双高计划冶项目管

理袁一是将野双高计划冶总目标细化为数量指标尧质
量指标尧时效指标尧成本指标尧社会效益指标及满

意度指标袁并录入野双高计划冶决策平台袁再结合部

门职能分解到基层教学组织和教师遥
二是建立过程质量标准袁 包括进度标准和各

阶段质量标准遥项目任务尧绩效指标完成进度是衡

量项目执行情况的重要指标之一袁 标准由项目建

设任务书限定袁也依据项目建设任务书进行评价遥
过程性质量评价由项目领导小组依据过程性评价

指标和标准实施遥
三是实时动态监控遥 在将野双高计划冶项目目

标细化尧建立进度标准和各阶段质量标准之后袁即
可将年度建设任务尧绩效指标导入野双高计划冶决
策平台袁运行野8冶字形质量改进螺旋袁同时组成校

内项目检查组根据项目建设进度情况及完成质量

进行检查遥
四是针对检查发现的问题进行处理遥 对检查

组发现的问题袁 质量办汇总后向建设部门反馈纠

正袁必要时向野双高计划冶建设领导小组反馈袁由
野双高计划冶建设领导小组进行处理[6]袁保障野双高

计划冶建设效果遥
五尧总结和启示

高职院校的项目建设是一项复杂的系统工

程袁保障项目高水平尧高质量建设完成是项目建设

院校面临的重要任务遥 总体看袁基于ISO9001质量

管理体系与诊改相融合的项目质量管理体系应用

性较好[7]袁一是明确了项目建设参与人的责权利袁

压实了责任曰 二是梳理了项目建设工作质量管理

过程要素袁提供了项目质量管理过程尧结构和要素

关系的流程图袁 便于对项目建设流程进行全方位

的识别曰三是完善了项目质量建设的制度链袁为项

目的高质量完成保驾护航曰 四是运行项目建设质

量诊断与改进的野PDCA冶循环袁便于学校检验项目

在建设目标偏离尧制度适宜尧风险控制尧建设成效

等方面的质量袁为项目建设提供科学指引袁为项目

高质量完成提供保障遥
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