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基于“三转变”理念下的教学模式改革实践
———以高职企业内部控制课程为例

岳 涓，李 斌
辽宁金融职业学院，辽宁 沈阳 110034

企业内部控制课程是高职教育大数据与会计专

业的核心课程，主要面向高职二年级学生。通过本

课程的学习，学生能够初步掌握企业加强内部控制

的基本技能和方法，将理论化的概念与企业具体经

营环境、业务流程以及管理制度有机结合。企业内

部控制课程旨在培养学生的风险意识、全局意识、

创新意识及应变能力，以及发现问题、分析问题、

解决问题的能力，提高学生的综合素质。在学习企

业内部控制课程之前，学生已经学习了基础会计、

经济法、财经法规与会计职业道德和财务会计等课

程，为本课程铺垫了一定的知识基础。

从学生实际出发，因材施教才能有的放矢。当

今高职院校的学生们普遍存在学习能力一般、注意

力不够集中、学习兴趣不够浓厚、对传统教学模式

接受度不高等问题。随着社会的高速发展，作为高

职教育受众群体的“00后”，他们获取到的信息量急

摘 要：传统的教师、教材、教法“三教”模式难以适应时代新特征、应对课堂新挑战、满足学生新需
求，为此，根据高职院校学生的特征，辽宁金融职业学院坚持“以学为本、为学而教”的教学
理念，针对企业内部控制课程的特点，构建了以学生为中心的“学—研—演—评—考”教学模
式。该教学模式为学生打造一种真正高度参与、个性化的学习体验，能激发学生内驱动力，提
升学生综合素养，打造新型课堂文化，构建全面教学评价体系，提高了课堂教学质量和效率。
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The traditional“three education”mode of teachers, textbooks, and teaching methods is difficult to adapt to
the new characteristics of the times, cope with new classroom challenges, and meet the new needs of students.
Therefore, according to the characteristics of students in higher vocational colleges, Liaoning Finance Vocational College
adheres to the teaching concept of“student-oriented and learning-oriented”, and builds a student-centered teaching mode
of“learning-research-performance-evaluation-appraisal”in accordance with the characteristics of enterprise internal control
course. This teaching mode creates a highly participatory and personalized learning experience for students, stimulates
students’ internal driving force, improves students’ comprehensive literacy, creates a new classroom culture, builds a
comprehensive teaching evaluation system, and improves the quality and efficiency of classroom teaching.
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速膨胀，生活空间也随之扩大，他们的思维层次不

断提高，个性标签也更加鲜明，普遍拥有创新意识

强、富有表现力、喜欢具有参与感及挑战性的课堂

活动等特点。过去的以授课教师为中心、以教材内

容为主体、以传统教法为手段的相对滞后的教学模

式在以“00后”为主力军的高职院校课堂中逐渐暴
露出诸多问题，导致课堂内容难以对学生形成吸引

力，学生学得被动、无趣、低效，教师教得费力、

无奈、无幸福感，教学效果难以达到预期 [1]。因此，

如何改进教学方式和学习方式，变革教学组织形式，

创新教学手段，切实提高课堂教学质量成为授课教

师努力的方向。

一、课程特点及在教学中存在的问题

（一）课程特点

每门课程都有其自身特点，在日常教学过程中

应当尊重课程的特点，有针对性地调整教学方法或

教学模式[2]。企业内部控制课程融合了会计学、管理

学、审计学等多门学科知识[3]，具有交叉性多学科属

性，理论复杂，教学难度大，内容较晦涩难懂，对

于学生来讲，利用所学知识分析解决实际问题具有

一定的挑战性。

（二）在教学中存在的问题

1．教学方法陈旧
与会计专业其他课程相比，企业内部控制课程

实用性较强，在掌握理论知识的基础上，更注重如

何将其应用到实际当中。笔者在教学实践中发现，

和大多数课程一样，本门课程主要采用“黑板

+PPT”的教学手段，大体上遵循以授课教师讲授为
主，辅之以案例分析的传统教学方法，学生全程被

动地学习相关知识和技能。虽然授课教师在教学过

程中增加了很多案例，但显然这并不会改变此种滞

后的教学模式所产生的种种弊端，例如很难活跃课

堂氛围，很难激发学习兴趣，很难改善听课状态，

很难提高教学质量。授课教师过于偏向对理论知识

的讲解，这对于企业内部控制这门强调应用性的课

程无异于纸上谈兵，势必会导致知行分离，学生容

易死记硬背，陷入被动学习的窘境，无法对知识深

入理解以及灵活运用，最终打破应有的理论与实践

并重的平衡。此外，学生由于缺少学习兴趣和能动

性，在课堂上很难与授课教师针对某些问题进行互

动，学生在课堂上的参与度较低，呈现出“无人发

言、普遍沉默”的特点，制约了课程教学质量与实

效的提升。

2．教材更新周期较长
一些教材中所用案例发生年份较为久远，如

“英国巴林银行倒闭案”“合信木制品公司存货内控

失效案例”“‘东北华联’盲目投资失控案例”等。

随着社会经济不断变化发展，经济模式不断更新，

企业的经营模式与组织结构也在与时俱进，分析旧

案例并不能有效结合当前经济发展趋势，学习及参

考价值较小[4]。

3．考核体系不适配
由于企业内部控制课程具有理论复杂、实用性

较强等特点，因此对课程考核评价的方式与方法有

了更高的要求。传统的“课堂考勤 +课后作业 +期
末考试”考核评价模式存在灵活度较差、维度单一、

针对性不强等问题，难以考查学生对所学知识的真

实掌握程度，无法合理地评价教学效果，无法促进

教师的教和学生的学。

二、“三转变”理念下教学模式改革设计思路

本文在剖析教学特点、课程特点、学生特点的

基础上，从多角度着手，不断探索与研究，打破以

往的定式思维，以学生为中心，为其量身定制全新

的教学模式，逐步实现了基于知识现实化、学习自

主化、教学体验式、考核立体化和“育才”与“育

德”有机统一等方面的创新，对其他专业课程的建

设具有一定的借鉴价值。

总体设计思路为：构建以学 （全面学习）、研

（剧本研创）、演 （学生表演）、评 （分析评价）、考

（考核奖励）为主要内容的五个教学环节，实现传统

教学模式的深度变革，推动教学质效“三转变”新

提升。具体分为以下三个方面。

（一）以教材理论与实景案例的贯通融合，实现教

学模式由“填鸭式”向“情景式”转变

该教学模式着力解决传统课堂教学“重理论轻

实践，重理性轻感性，重结果轻过程”的弊端，摒

弃原有的脱离当前经济发展趋势和最新知识体系的

陈旧或者虚构案例，通过真实案例、真人表演的形

式，将相对枯燥无味、晦涩难懂的知识融入企业的

真实案例中。学生通过自编自导自演自制短剧或在

课堂上观摩其他学生的作品，既能深入了解案例的

“内核”，掌握其背后蕴含的内部控制知识，洞察分
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析企业产生重大事故的深层次原因，还能从新鲜案

例中获取到课程相关的前沿知识，从而确保施教效

果最大化。

以近些年热门的“獐子岛扇贝跑路事件”案例

为例，学生通过网络搜集相关资料深入了解案例之

后，可得到以下信息：獐子岛在存货控制活动过程

中存在严重的风险点，如养殖底播作业作假、账实

严重偏差、仓储过程缺乏有效监测、盘点过程流于

形式等。通过将上述案例改编成短剧剧本，学生既

能梳理清楚整个案例的发展脉络，又能更为透彻地

理解案例中蕴含的存货管理内部控制知识。同时，

通过对案例中角色的仔细揣摩和对真相的深层次分

析，有助于培养学生诚信守法、公平公允的职业素

养和严谨的求学态度。此外，介绍北斗卫星在此案

件侦破过程中起到的重要作用，可以使学生感受到

我国科技的进步，拓展学生的视野，增强民族自信，

培养爱国情怀。

（二）以教师与学生的共研配合，实现学习状态由

“被动吸收”向“主动汲取”转变

该教学模式以激发学生内发学习动力为根本，

将“自组织”模式运用其中，从创作到彩排，再到

拍摄，直至最后对视频进行剪辑，全过程都由学生

团队独立完成，巧妙地将学生原有的“他组织”学

习主体转化为“自组织”学习主体，促使其“心甘

情愿”地完成从“被动吸收”走向“主动汲取”的

转变。

从剧本创作到最后的作品展示，在整个过程中

授课教师应最大限度地倡导学生发挥主观能动性和

创造力，鼓励学生克服困难坚持到底，完成既定任

务，提高新时代大学生的实践能力。对于学生来讲，

以自身视角参与整个短剧的制作过程是一种强劲的

内在驱动力。

（三）以课堂效果与考核结果的考评结合，实现课

程考核形式由“应试单一评”向“多元综合评”的转变

该教学模式优化了以往常规的考核形式，以形

成性评价与总结性评价相结合为原则，将考核方式

多样化，考核评价全程化。考核标准不再仅仅着眼

于课堂上，而要着重解决课程教学评价体系中素质

能力评价不够的痛点。课堂教学模式的变革会带来

考核机制的改变，有效的考核机制也会促进教学模

式的成熟和完善，最终形成闭环。

三、“三转变”理念下教学模式改革实施过程

（一）学—全面学习

学，即全面学习。所谓全面学习指通过课前预

习、课上学习和课后拓展三个环节使学生掌握教学

内容。

课前，学生通过丰富的线上课程资源自主完成

授课教师提前布置的预习任务，授课教师则依托线

上课程平台可清楚掌握学生的学习动态，并有针对

性地进行备课。

课上，授课教师利用课堂多媒体、学习通 APP
等手段，着重厘清教学重点，讲清知识难点，廓清

误区盲点。通过引入案例、提问引导、播放网络视

频等方式调动课堂气氛，发散学生思维；通过专家

点评或专家连线环节引导学生广泛、深入地研究相

关专业知识，同时也可获取专业前沿知识。学生则

通过分组讨论、互动提问等多种方式深化理解，高

效高质掌握课堂内容。同时，授课教师应落实立德

树人根本任务，寓价值观引导于知识传授和能力培

养之中，使学生在潜移默化中接受熏陶，帮助学生

塑造正确的世界观、人生观、价值观，顺应历史潮

流，适应新时代要求，实现“育才”与“育德”的

有机统一[5]。

课后，授课教师通过线上课程平台发布作业与

测验卷，以此巩固教学内容，检验学生的学习成果；

通过开展线上答疑，帮助学生攻克重点难点；通过

开展线上主题讨论，引导学生积极思考、踊跃发言，

激发学生的潜能。

（二）研—剧本研创

企业内部控制课程拥有丰富的线上课程资源。

在线上资源建设过程中，授课教师紧密结合理论与

实务发展的步伐，搜集、整编、开发一系列代表性

强、影响范围广的典型案例，形成教学案例库，并

持续优化[6]。此外，每学期授课教师还会鼓励学生从

最新的与企业内部控制相关的热门事件中甄选出社

会影响巨大、发人深省的真实事件作为创作目标。

在每个知识点的教学安排上，以概念为先导，

以理论为内核，以贴切的案例为载体，围绕知识点，

形成从概念到理论再到案例应用的内容体系[7]。在对

任务点内容进行学习之后，由授课教师将学生分组

（8~10人一组），同时也鼓励有合作意向的学生自由
组合，以抽签方式选取案例。案例确定后，进入到
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剧本创作环节，学生利用网络收集、筛选、分析、

归纳信息资料，既拓宽专业知识面，又培养协作精

神与合作能力，也有利于创新能力的培养[8]。然后通

过集体讨论的方式将案例改编为剧本，此过程注意

着重嵌入课程相关知识，并有机融入课程思政元素。

授课教师可对剧本创作过程进行必要的指导。学生

在此基础上不断打磨剧本，力求做到紧密贴合教学

内容，改编合理，情节安排流畅，易于表现主题。

（三）演—学生表演

各组团队进行职务分工，分别设置导演、服装、

道具、音乐、化妆、拍摄、剪辑和配音等岗位，并

根据剧情需要分配角色，尽量保证每位成员都能参

演。之后，每组团队根据创作好的剧本进行排练，

鼓励学生多利用课余时间进行排练。短剧所需服装、

道具、音乐等由各组成员自行解决，拍摄、剪辑、

配音等工作也由各组成员独立完成。最终的作品为

录制好的短剧视频，时长在 8～10 分钟，在课程后
期的课堂上对作品进行展示。

（四）评—分析评价

授课教师针对短剧中所涉及的案例从教学内容

角度做简要分析。例如，分析企业内部控制失效的

原因及解决措施，同时鼓励学生针对作品内容谈谈

自己的感受和得到的启示。然后，采取授课教师讲

评和学生观众互评相结合的方式对作品进行评价。

教师从内容、表演、服装、化妆、道具、录音、摄

像和团队配合等方面对作品进行简单讲评，再由师

生共同进行评分，其中授课教师评分占 20%，学生
观众评分占 80%，最终得到作品的总得分。评分过
程可通过学习通软件进行，由授课教师提前将评分

项目以题目的形式发布，以实现课上高效率地“背

对背评分”。

（五）考—考核奖励

在考核上，要根据课程特点，改变以往只注重

理论知识的单一标准，由注重知识转向注重知识、

能力、素质的协调发展 [9]。改变期末测试“一统天

下”的局面，多角度、多层次地反映学生的学习情

况，促进学生全面提高[10]。

具体做法为：采取全程化考核评价机制，综合

课前、课上、课后三个阶段，将每个教学环节都纳

入考核之中，包括线上资源学习、线上测试、课堂

表现、主题讨论、线上答疑讨论、短剧创作与表演

和期末考试等环节，最终形成全程化的考核机制。

整个考核体系采取多层次的分值权重和多样化

的赋分主体。具体为：线上资源学习分数占 5%，由
平台自动赋分；课堂考勤分数占 5%，由平台自动赋
分加教师评分；互动提问分数占 10%，由教师评分；
分组讨论分数占 5%，由教师评分；短剧创作与表演
分数占 20%，由教师评分加学生互评；线上作业分
数占 5%，由平台自动赋分加教师评分；线上测试分
数占 5%，由平台自动赋分；线上主题讨论分数占
5%，由平台自动赋分加教师评分；期末上机考试分
数占 40%，由平台自动赋分。

四、“三转变”理念下教学评价的反思与改进

该教学模式经过两个学期的实践检验与完善，

取得了良好的实践效果，学生学习兴趣提升显著，

学生成绩稳步提高，教学目标有效达成。为了解学

生对基于“三转变”理念下的“学—研—演—评—

考”教学模式的感受，授课教师于每学期结束后，

以发放问卷的形式对学生开展学习效果满意度调查，

结果显示：90%以上的学生认为该教学模式能够有效
促进学习兴趣的提升，84%以上的学生认为该教学模
式有助于提高学习成绩，93%以上的学生认为该教学
模式有助于提升学生的综合素养。此外，授课教师

要广泛征求学生意见，尊重学生的学习感受，鼓励

学生参与本模式的后续建设和完善工作。

经过两个学期的推广，企业内部控制课程现已

经甄选出近十个案例并成功完成短剧的创作和表演，

整个过程既激发了学生的创新思想和学习兴趣，提

高学生的学习能力、协作能力，同时又提升了教学

质效，实现全面育人。但经过反思，发现该教学模

式仍然存在着一些不足之处，主要体现在与高职院

校会计技能比赛对接不够。对此，课程团队将在此

方面做出改进与完善，精研高职院校会计技能比赛

要求，及时将相关内容加入到课程中，助力学生备

战比赛，培养高质量会计技能人才。

———————————————————————
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应对学生成长过程中遇到的各种挑战。具体可培养

辅导员的沟通技巧、情绪管理能力，以及帮助学生

解决学习困难等方面的方法。辅导员将学习如何有

效组织和管理与学生发展相关的项目，包括制定明

确的目标、合理分配资源、制定时间表等。通过学

习项目管理，辅导员能够提高工作效率和质量。

学校应该积极支持和鼓励辅导员参与这些培训，

以提升整体教育教学质量。通过不断提升辅导员的

专业能力，共同为学生的全面发展营造良好的教育

环境[10]。

高职教育在新时代的背景下，不仅重要性日益

增加，而且也面临着前所未有的挑战。本文通过全

面的分析，提出了新时代高职辅导员的职业能力提

升路径，包括实施辅导员“角色再定位”、进行专业

化进阶培训、培养辅导员内驱动的职业化发展意识，

以及有针对性地提升辅导员的职业能力等方面的建

议。这些路径的提出为新时代下高职辅导员的职业

能力提升提供了具体而全面的指导，有助于提高辅

导员的综合素质和能力，使其更好地为学生的成长

和发展提供支持与帮助。

———————————————————————
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