
定制旅游是数字化、网络化、智能化科技与

旅游结合形成的新业态，是旅游业新的增长

点。2022年1月国务院发布的《“十四五”旅游业

发展规划》将定制旅游作为完善旅游产品供给

体系的重要抓手[1]，发展前景广阔。定制旅游的

快速发展，迫切需要既会旅游产品策划，又懂新

一代信息技术的应用复合型技术技能人才。开

展定制旅游行业人才需求与职业院校专业设置

匹配分析，旨在提升定制旅游人才供需的契合

度，为科学培养人才提供建议。

一、定制旅游行业技术技能人才需求情况

（一）定制旅游行业发展状况

定制旅游随着互联网在我国的兴起而出

现。从行业发展及其规模看，到 2016年已成为

市场拓展的重点新领域，我国旅游迈入大众定

制时代，该年也因此被业界称为“定制旅游元

年”[2]。2017年我国在线定制旅游市场交易规模

为 68亿元，线上+线下定制旅游总规模达到 865
亿元 [3]；2018年突破 1 000亿元。根据中国旅游

研究院的统计，2016年前定制旅游基本上只存

在于一线城市。到 2018年，一线城市占 36%，二

线城市占 42%，三线城市占 13%，其他城市占

9%。二线城市占比超过一线城市，并向三线及

其他城市扩展，标志着定制旅游业已成为市场

普遍的需求和大众定制旅游时代快速发展期的

到来。

从产业链看，定制旅游产业链包括上中下

游三个部分。其中，上游由吃住行游购娱等旅

游要素供应商组成，中游由专业的定制旅游服

务商组成，下游由旅游平台运营商组成。随着

定制旅游的快速发展，产业链进一步多元化。

一方面，在产业链中掀起精品化、个性化、小众
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化、体验化热潮，如在住宿业中，民宿异军突起，

2020年总房源突破300万个，主要客源来自家庭

和朋友定制；在景区业中，随着研学旅行定制的

发展，涉及研学课程开发与定制的景区越来越

多，还出现了专门的研学基地营地。另一方面，

定制旅游加快了旅游产业和其他产业的融合，

“旅游+”“+旅游”同时发力，使旅游产业链的边

界更加模糊，要素更加多元。如，研学旅行促进

了教育与旅游业的融合，旅拍定制促进了旅游

与婚庆业的融合；部分上游要素供应商向中游

拓展，也开展定制旅游业务；部分定制旅游服务

供应商向上游延伸，开展特色要素经营。

从行业发展重点看，定制旅游服务商和旅

游平台运营商决定着行业未来发展的规模、速

度和质量。定制旅游服务商为旅游消费者提供

满足其旅游需求的专属产品和服务，只有不断

提高定制旅游服务商的服务能力，才能使行业

保持快速发展。旅游平台运营商一端连接旅游

消费者，一端连接定制旅游服务商，是定制旅游

行业的市场载体，其运营水平、经营模式、服务

能力等将对行业市场产生直接影响。定制旅游

服务商部分来自热衷旅游事业的创业者，大部

分由传统旅行社转型而来。目前，我国旅行社

超过 4.2万家，促进传统旅行社在定制旅游市场

中的顺利转型将成为行业发展的重中之重。

从行业技术发展方向看，催生定制旅游的

数字化和移动互联网等新一代信息技术迭代更

新迅速，能否及时掌握和应用新技术成为企业

的核心竞争力。定制旅游在市场端完全不同于

传统旅游服务的面对面营销，能够提供更友好、

便捷、精准、有趣的界面才能更受市场青睐；在

消费端则不同于传统的观光旅游，智能化进出、

沉浸式体验、个性化服务等都需要依靠先进的

技术和设备来实现。

从岗位变化看，定制旅游使得行业分工进一

步细化和专业化。一方面推动着旅游定制师、旅

行管家、定制主管等新岗位的产生；另一方面促

使导游等部分传统岗位加速演变，如全陪导游向

旅行管家转变，地陪导游向当地向导转变。

从区域布局看，旅行社是定制旅游行业的

主力军，影响企业分布的首要因素是客源市场，

其次是旅游目的地。从全国旅行社数量分布来

看，东部地区约占 58.3%、中部地区约占 18%、西

部地区约占 23.7%，总体分布呈“东高西低中凹”

态势。

从行业发展趋势看，市场将进一步向中小

城市扩展，规模不断增大。文旅部数据显示，

2022年春节假期，省内游、跨省游比例分别为

78.3%、21.7%，“周边游+深度游”模式凸显，近程

旅游品质化、个性化趋势突出，预约向导、周边

露营、精致旅拍、民宿休假等更加契合春节出

游需求，小团定制等成为假日出游的主流模

式。国务院《“十四五”旅游业发展规划》和文

旅部《“十四五”文化和旅游发展规划》[4]都将定

制旅游作为未来大众旅游的发展方向和重点培

育市场。

（二）定制旅游行业技术技能人才需求分析

1.定制旅游行业技能人员从业岗位

根据行业企业调研，由传统旅行服务转型

定制旅游服务的旅行社企业是行业主力军，也

是定制旅游人才需求的主体；通过产业融合而

开展定制旅游的企业也有一定的需求，但除研

学旅行服务机构的需求量较大外，其他需求则

少而精。定制旅游服务企业所需的岗位较多，

既有旅游定制师、新媒体运营、创意平面设计

师、旅行管家、资源甄选预定专员等偏技术的岗

位，也有当地向导、客服等偏服务的岗位。平台

运营商则需要产品经理、运营专员、客户管理等

偏管理的岗位人才。通过产业融合开展定制旅

游的企业需要既熟悉本行业知识，又掌握定制

旅游技能的复合型人才，如，研学旅行服务机构

需要懂行程定制的研学课程开发人员和研学旅

行指导师等。行业企业岗位需求情况见表1。
2.定制旅游行业技能人员从业规模和学历

结构

定制旅游是新兴行业，也具有较强的产业

融合性，其边界较为模糊，其从业人员规模难以

精确统计。根据行业企业调研数据统计，在旅
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行社企业中，约有 10%~15%的人员从事定制旅

游业务，人员规模在 4~6万人左右。此外，在研

学旅行服务机构、户外体育服务机构、康养旅游

服务机构等企业中也有部分从事定制旅游的人

员。其中，研学旅行服务机构所占比重较大，约

占从业人员的5%~10%。

调研显示，在旅游服务企业中，从事定制旅

游的人员学历水平要高于从事其他业务的人

员。其中，硕士研究生及以上学历约占 7%，本

科学历约占 21%，高职专科约占 69%，中职学历

约占 3%，而在其他业务人员中，中职及以下学

历占比超过31%。

3.未来定制旅游行业技术技能人才需求情况

从企业未来 3年人才需求调研情况看，高职

本科需求最大，占比 67.65%；高职专科需求其

次，占比 30.39%；中职需求最小，占比仅 1.96%。

目前从业人员中，中职学历占比 3%，未来需求

不足 2%；本科学历需求比现状增加了 46%以

上。

综合定制旅游主力旅行社行业相关统计数

据和行业企业人才需求调研进行预测（图 1），未

来 3年定制旅游技术技能人才仍保持增长态势，

人才需求总量约为 8.2万人，其中，中职约 0.16
万人，高职专科约 2.4万人，高职本科约 5.5万

人，人才需求的层次结构从高到低呈倒金字塔

型。

4.定制旅游行业技术技能岗位能力素质新

要求

定制旅游作为新技术、新模式支撑下涌现

的旅游新业态，在产生新岗位、改变旧岗位的同

时，对从业人员的岗位能力和职业素质也提出

了更高的要求。

（1）岗位能力新要求。行业企业调研显示，

以满分 5分计，在岗位能力中排名前三的分别

是对客沟通能力（4.87）、精细化服务能力（4.82）
和线路实施与协调能力（4.76）；其次是解决纠

纷能力（4.73）、目的地资源策划和使用能力

（4.72）、线路开发运营能力（4.71）、安全管理风

险防控能力（4.71）。而对于市场分析预测能

力、大数据分析、自媒体运营、智慧旅游技术应

用等新技术的应用也有一定的要求。定制旅游

首先是集销售和产品设计于一体的旅游经营新

模式，与游客的沟通能力和精细化的服务能力

成为从业人员的首要能力，职业院校在专业人

才培养中需要注意。

（2）职业素质新要求。以满分 5分计，在素

质要求中排名前三的分别是专业素养（4.89）、职

业道德与价值观（4.87）和团队意识（4.85），其次

是法律意识（4.79）、安全意识（4.76）、主动服务

意 识（4.75）、创 新 意 识（4.74）和 信 息 素 养

（4.69）。在定制旅游的专业素养中，严谨细致的

专业作风和精益求精的专业精神又是企业最为
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图1 2022—2024年各学历层次定制旅游人才需求预测

（单位：人）

数据来源：课题组调研数据。

（人）表1 定制旅游行业人才需求岗位、学历、机构对应表

岗位群

签证专员

客服

导游

当地向导

旅行管家

新媒体运营

创意平面设计师

旅游定制师

客户管理

资源甄选预定专员

市场拓展人员

产品经理

运营主管

定制主管

学历层次

中职

中职

职业专科

职业专科

职业专科

职业本科

职业本科

机构类型

旅行社

OTA（线上旅行社）

旅行社、休闲农庄

休闲体育俱乐部

旅行社

OTA（线上旅行社）

休闲体育俱乐部

休闲农庄

康养服务机构

OTA（线上旅行社）

资料来源：课题组调研信息。
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看重的。

二、我国职业院校定制旅游类专业设置与

人才培养情况

（一）职业院校定制旅游类专业设置情况

定制旅游既是旅游新兴行业，也是旅游业

与其他产业融合的重要领域。与定制旅游行业

发展状况相对应，职业院校定制旅游类专业也

可以分为两类，即与定制旅游直接对应的专业

和间接对应的专业。直接对应的专业，其职业

面向的是定制旅游行业的主力企业——旅行社

和线上旅行社（OTA），其主业就是定制旅游；间

接对应的专业，其职业面向的是定制旅游通过

“旅游+”与体育、康养、农业等产业形成的融合

产业，定制旅游只是副业。

2021年，教育部发布了新的《职业教育专业

目录》，根据新时代职业教育服务新经济、新技

术、新业态根本要求，对专业目录进行了较大规

模的修制订。也使本研究前期和后期专业名称

和数量发生了一定的变化（表2）。

根据《职业教育专业目录（2021年）》，在中

等职业专业目录中，与定制旅游行业直接对应

的专业有旅游服务与管理、导游服务等 2个专

业，间接对应的专业有康养休闲旅游服务、休闲

体育服务与管理、休闲农业生产与经营等 3个专

业；在高等职业专科专业目录中，直接对应的专

业有旅游管理、旅行社经营与管理、导游、智慧

景区开发与管理、研学旅行管理与服务、定制旅

行管理与服务等 6个专业，间接对应的专业有休

闲体育、休闲农业经营与管理等 2个专业；在职

业本科专业目录中，直接对应的专业有旅游管

理、旅游规划与设计等2个专业，间接对应的专业

有休闲体育等 1个专业。近三年中等、高职专科

和高职本科三类层次的专业布点数见表3所示。

在区域分布上，开设定制旅游类专业的院

校“东高西低”态势明显，东部沿海省份密度较

大。2021年，山东、江苏、浙江、安徽、福建及广东

等6省开设相关专业的合计占全国的28.84%；而

西藏、新疆、宁夏、青海、甘肃和内蒙古等6省区则

密度较低，合计数量只占总量的8.37%。

高职本科定制旅游类专业点极少。2021年
全国只有 5个，其中，华东、华南各有 2个，西北 1
个；华北、东北、华中、西南都为 0个。在 2021年
高职专科专业点的分布中，华东居首，占 30%；

西南第二，占 17%；华中第三，占 16%。在 2021
年中职专业点的分布中，华东仍然居首，占

28%；西南第二，占20%；华中第三，占16%。

（二）职业院校定制旅游类专业招生就业情况

1.中职培养情况

中等职业教育定制旅游类专业一直具有较

大规模。第一，中职定制旅游类专业具有一定

数量。目前，有 5个专业涉及定制旅游就业面

向，其中，旅游类专业 3个，其他类型专业 2个。

第二，专业点规模较大，且仍在增长。近 3年专

业点数量均超过 2 000个，其中，2019年为 2 007
个，2020年为 2 075个，到 2021年增加为 2 156
个。增速较快的为休闲体育服务与管理、康养

休闲旅游服务；而最传统的旅游服务与管理专

业则开设点数呈波动态势，在 2020年增长了 21

学历层次

中职

高职

专科

高职

本科

直接

对应

间接

对应

直接

对应

间接

对应

直接

对应

间接

对应

2021年新版目录专业

旅游服务与管理

导游服务

康养休闲旅游服务

休闲体育服务与管理

休闲农业生产与经营

旅游管理

定制旅行管理与服务

旅行社经营与管理

研学旅行管理与服务

导游

智慧景区开发与管理

休闲体育

休闲农业经营与管理

旅游管理

旅游规划与设计

休闲体育

旧目录专业

旅游服务与管理

景区服务与管理

导游服务

康养休闲旅游服务

休闲体育服务与管理

观光农业经营

旅游管理

-
旅行社经营管理

研学旅行管理与服务

导游

景区开发与管理

休闲体育

休闲农业

旅游管理

-
休闲体育

调整

情况

合并

保留

保留

保留

更名

保留

新增

更名

保留

保留

更名

保留

更名

保留

新增

保留

表2 定制旅游类各层次专业目录新旧对照表

资料来源：教育部职业教育本科专科中职新旧目录对

照表（2021年）。
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个后，2021年又减少了28个。第三，人才培养规

模较大。近 3年招生总规模都超过 12万，其中，

2021年超过 5 000人招生规模的有 3个，分别为

旅游服务与管理、休闲农业生产与经营、休闲体

育服务与管理（表4）。

中等职业教育中定制旅游类专业近 3年在

校生总规模都超过了 30万，除旅游服务与管理

专业外，其他都呈持续增长态势。

区域

华北

东北

华东

华中

华南

西南

西北

总计

省份

北京

天津

河北

山西

内蒙古

小计

辽宁

吉林

黑龙江

小计

上海

江苏

浙江

安徽

福建

江西

山东

小计

河南

湖北

湖南

小计

广东

广西

海南

小计

重庆

四川

贵州

云南

西藏

小计

陕西

甘肃

青海

宁夏

新疆

小计

高职本科专业点数

2019年
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1

2020年
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
1
0
0
0
0
1
1
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1
4

2021年
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
1
2
0
0
0
0
1
1
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1
5

高职专科专业点数

2019年
17
11
53
38
31
150
32
21
34
87
13
68
35
58
34
49
68
325
80
58
41
179
48
35
17
100
32
82
38
32
3

187
28
20
9
7
28
92

1 120

2020年
15
11
50
36
31
143
32
21
31
84
13
69
35
54
33
46
69
319
80
58
41
179
49
33
16
98
31
82
40
32
4

189
29
19
7
7
28
90

1 102

2021年
16
11
56
35
34
152
37
21
31
89
13
78
41
56
41
49
85
363
95
59
42
196
59
39
17
115
33
92
42
39
4

210
27
20
7
8
33
95

1 220

中职专业点数

2019年
19
8

104
93
56
280
68
35
57
160
11
115
119
101
70
52
98
566
117
63
146
326
79
63
21
163
49
163
79
86
9

386
34
45
14
8
25
126
2 007

2020年
18
10
114
93
50
285
70
38
54
162
11
121
123
115
68
50
102
590
116
66
146
328
69
59
22
150
51
171
82
98
9

411
39
49
17
9
35
149
2 075

2021年
20
7

112
90
50
279
80
40
49
169
13
108
121
115
78
61
117
613
128
68
152
348
73
65
28
166
53
178
86
101
6

424
37
48
17
10
45
157
2 156

数据来源：教育部统计数据。

表3 近3年定制旅游类各学历层次专业布点情况

（单位：个）
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在 2021年的中职定制旅游类专业毕业生

中，旅游服务与管理专业以占比 88.82%遥遥领

先，非旅游大类的休闲农业经营与管理专业以

4.69%居其次（表5）。

从中职学校调研的情况看，不少院校的旅

游服务与管理专业分有方向，其中只有旅行社

方向的班级会开设与定制旅游相关课程，但一

般也以导游为主，开设旅游产品设计课程的占

比不到10%。

根据中国旅游协会旅游教育分会所做的旅

游中等职业学校毕业生就业情况调研，中职毕

业生总体就业率约为93.9%[5]。

2.高职专科培养情况

高职专科定制旅游类专业近年来发展迅

速。首先，专业类型不断丰富。2019年，涉及定

制旅游的专业有旅游管理、导游、旅行社经营与

管理等 6个，近年来又增加了研学旅行管理与服

务、定制旅行管理与服务，相关专业类型增加到

8个；特别是定制旅行管理与服务专业的增加，

提升了专业的对口性。其次，专业点数多且呈

增长态势。2019年 6个专业共有专业点 1 120
个；2020年7个专业共有专业点1 135个，增加了

15个；2021年 8个专业共有专业点 1 163个，增

加了 28个，除新开专业定制旅行管理与服务的

11个点位外，研学旅行管理与服务专业增加了

24个，休闲体育增加了 7个。再次，人才培养形

成一定规模。近 3年招生数都在 7~8万人，在校

生从 19万多增长到近 23万。最后，个别专业有

缩减的迹象。受新冠肺炎疫情对旅游业冲击的

影响，个别专业办学点有所减少。旅游管理和

导游的专业点数分别减少了 6个，旅行社经营与

管理专业点减少4个（表6）。

在高职专科定制旅游类专业中毕业生规模

最大的也是旅游管理专业（表 7），2021年毕业生

数占比高达 88.64%；其次是导游专业，2021年毕

业生数占比 6.23%。从高职院校调研的情况看，

所调研的定制旅游类专业中开设旅游产品设计

类课程已非常普遍。

根据中国旅游协会旅游教育分会做的旅游

高等职业学校毕业生就业情况调研，各校毕业

生初次就业率均高于85%，部分院校达到99%[6]。

综合来看，高等职业学校定制旅游类专业毕业

生就业率不低于92%。

3.高职本科培养情况

高职本科起步较晚，定制旅游类专业的本

科教育处于比较薄弱的状况，与普通高校本科

专业

代码

740101
740102
740103
770302
610118

合计

专业

名称

旅游服务与管理

导游服务

康养休闲旅游服务

休闲体育服务与管理

休闲农业生产与经营

2019年
专业点数

1 755
93
2
94
63

2 007

招生数

116 710
2 993
76

4 141
5 044

128 964

在校生数

299 968
7 890
76

8 735
13 812
330 481

2020年
专业点数

1 776
93
28
119
59

2 075

招生数

112 179
3 323
1 408
4 885
4 690

126 485

在校生数

310 279
9 024
1 480
11 536
13 506
345 825

2021年
专业点数

1 748
101
65
181
61

2 156

招生数

101 480
3 668
2 487
8 238
10 476
126 349

在校生数

302 210
10 851
4 307
18 340
21 138
356 846

表4 近3年中职旅游类专业培养规模

（单位：专业点数“个”，招生数、在校生数“人”）

数据来源：教育部统计数据。

专业代码

740101
740102
740103
770302
610118

合计

专业名称

旅游服务与管理

导游服务

康养休闲旅游服务

休闲体育服务与管理

休闲农业生产与经营

2019年
89 615
2 876

0
1 652
4 100
98 243

2020年
91 099
2 351

0
2 002
4 748

100 200

2021年
90 576
2 922
77

3 626
4 780

101 981

表5 近3年中职定制旅游类专业毕业生规模

（单位：人）

数据来源：教育部统计数据。
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定制旅游类专业差距甚大。首先，专业类型

少。只有旅游管理、旅游规划与设计、休闲体育

3个专业的就业面向涉及定制旅游行业企业。

其次，专业布点少。2019年仅 1个，2021年也只

有 5个。再次，招生规模太小。旅游管理专业

2019年仅招收 73人，2021年 4个专业点也只招

收 232人，难以对生源产生吸引力及形成规模效

应（表8）。

高职本科专业直到 2021年仍没有毕业生。

高职本科旅游管理专业首届毕业生在 2022年毕

业，也仅有 70余名；休闲体育专业首届毕业生要

到 2023年毕业，也只有 140名左右。由于旅游

规划与设计专业 2021年尚无招生，有毕业生的

时间将更晚。

三、定制旅游行业技术技能人才需求与职

业院校人才培养匹配分析

（一）定制旅游行业技术技能人才需求与职

业院校专业设置匹配分析

1.职业院校定制旅游类专业群设置与岗位

需求匹配度不高

从行业企业分工体系及岗位设置情况看，

《职业教育专业目录（2021年）》所设置的定制旅

游类专业与岗位需求匹配不均衡。高职本科、

专业代码

540101
540102
540103
540104
540105
540110
410118
570302

合计

专业名称

旅游管理

导游

旅行社经营与管理

定制旅行管理与服务

研学旅行管理与服务

智慧景区开发与管理

休闲农业经营与管理

休闲体育

2019年
48 158
3 671
619
0
0

863
392
670

54 373

2020年
49 713
3 591
560
0
0

784
522
798

55 968

2021年
53 357
3 749
482
0
0

825
460
1 318
60 191

表7 近3年高职专科定制旅游类专业毕业生规模

（单位：人）

数据来源：教育部统计数据。

专业代码

340101
340103
370302

合计

专业名称

旅游管理

旅游规划与设计

休闲体育

2019年
专业点数

1
——

——

1

招生数

73
——

——

73

在校生数

73
——

——

73

2020年
专业点数

3
——

1
4

招生数

228
——

143
371

在校生数

301
——

143
444

2021年
专业点数

4
0
1
5

招生数

232
0
0
232

在校生数

533
0
140
673

表8 近3年高职本科定制旅游类专业培养规模

（单位：专业点数“个”，招生数、在校生数“人”）

数据来源：教育部统计数据。

专业代码

540101
540102
540103
540104
540105
540110
410118
570302

合计

专业

名称

旅游管理

导游

旅行社经营与管理

定制旅行管理与服务

研学旅行管理与服务

智慧景区开发与管理

休闲农业经营与管理

休闲体育

2019年
专业点数

893
87
24
—

—

29
29
58

1 120

招生数

6 8615
3 639
716
—

—

760
607
2 622
76 959

在校生数

175 463
11 146
1 883

—

—

2 500
1 697
5 096

197 785

2020年
专业点数

879
83
21
—

33
24
29
66

1 135

招生数

62 531
3 433
340
—

662
693
724
3 129
71 512

在校生数

189 962
11 520
1 707

—

662
2 387
1 853
7 240

215 331

2021年
专业点数

873
77
17
11
57
25
30
73

1 163

招生数

65 987
3 780
360
179
2 668
1 014
1 189
3 863
79 040

在校生数

195 854
11 053
1 311
179
3 443
2 483
2 530
9 483

226 336

表6 近3年高职专科旅游类专业规模

（单位：专业点数“个”，招生数、在校生数“人”）

数据来源：教育部统计数据。
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专科旅游管理专业、中职旅游服务与管理覆盖

面过广，精准性不足；本科旅游规划与设计专

业、专科智慧景区开发与管理专业可以满足景

区企业对旅游定制师、市场拓展人员、客户管理

等岗位的需求；本科休闲体育专业可以满足户

外体育旅游企业对旅游定制师、市场拓展人员

等岗位的需求；高职专科中新增的定制旅行管

理与服务专业可以满足定制旅游企业对旅游定

制师、旅行管家、资源甄选预定专员、市场拓展

人员、客户管理等岗位的需求；专科导游专业、

专科旅行社经营与管理专业可以满足定制旅游

企业对当地向导、旅行管家等岗位的需求；专科

研学旅行管理与服务专业可以满足研学服务机

构、研学基地营地对研学课程定制开发、研学行

程定制设计等岗位的需求；中职导游专业可以定

制旅游企业、景区企业导游、讲解、客服等岗位的

需求；中职休闲农业生产与经营、休闲体育服务

与管理、康养休闲旅游服务等专业可以满足休闲

农庄、户外体育旅游企业、康养企业对当地向导

等岗位的需求。但定制旅游企业中定制业务管

理、运营等方面的岗位尚无对应的专业设置。

2.各层次专业人才培养规模与行业人才实

际及需求匹配度低

中职层次人才培养规模庞大，年均毕业生

人数在 11~12万人，但实际需求却寥寥无几，年

均都不到千人，过剩情况尤为严重。尽管中职

定制旅游类专业招生已逐年略有减少，但对过

剩状况几乎没有影响；高职专科层次过剩情况

虽不及中职严重，但也非常明显，年过剩量在 5~
6万人左右。高职专科造成人才培养过剩的主

要原因是旅游管理专业招生规模远超其他专

业，但就业状况不理想；高职本科层次则是供给

远远小于需求。近几年的招生量都在二三百人

左右，但需求量在万人以上，人才培养规模严重

不足。各学历层次定制旅游从业人员、企业未

来需求及人才培养规模对比如图2。
3.专业点地域分布与企业地域分布匹配不

均衡

定制旅游类专业地域分布与企业地域分布

都呈东高、西低的态势，但是在匹配度上仍存在

差异。东部行业分布占比高于专业分布占比，

两者相差 13.9%；中部匹配度相对较好，专业占

比仅略高行业占比 1.63%；西部则是专业分布占

比高于行业分布占比，相差 12.26%，即东部专业

点数量相对不足，西部专业点数量则相对过多，

中部较为匹配（图3）。

再具体一些，通过各省市专业点数占比与

企业数量占比的对比，可以看到在各地专业设

置规模与企业规模的匹配状况，有的匹配较好，

有的稍差，但省市总体匹配度好于分地区。

部分地方两个数值相对一致，如内蒙古、广

东、广西、陕西、青海、浙江等。也有的地方相差

明显一些，其中，有专业点数较多、企业数量相

对较少的，如北京、上海、山东、黑龙江等；也有

本科 高职专科 中职

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

从业人员现状 企业未来需求 人才培养现状

21%

69%

3%

67.65%

30.39%

1.90% 0.12%

38.76%

61.12%

图2 定制旅游从业人员、企业未来需求及人才培养

现状学历对比

数据来源：课题组调研数据、教育部专业点数据。

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

东部 中部 西部

54.01%
40.11%

28.12%
26.49%

31.76%
19.50%

行业分布 专业分布

图3 职业院校定制旅游类专业地域分布占比与定制旅游

行业地域分布占比对照

数据来源：教育部专业点数据、文旅部 2022年第四季度

全国旅行社统计调查报告。

—— 45



专业点数较少、企业数量相对较多的，如江西、

新疆、海南、云南等（表9）。

（二）定制旅游行业技术技能人才需求与职

业院校人才培养质量匹配分析

1.专业人才培养目标不能充分匹配相关岗

位人才要求

部分定制旅游类专业在确定人才培养目标

时采用广撒网的策略，致使培养方向不明确，其

中最典型的就是旅游管理专业，旅游事业单位、

景区、酒店、旅行社都是培养目标中面向的就业

单位，岗位层级多、跨度大，目标众多，但也缺少

明确目标。还有部分定制旅游类专业的人才培

养目标仍停留在包团观光旅游的传统模式上，

使人才培养跟不上定制旅游产生的岗位更新与

技能迭代。

对比职业院校定制旅游类专业的人才培养

目标和对应岗位的企业用人要求，就不难发现

其中的差异（表 10）。《职业教育专业目录（2021
年）》中新增了定制旅行管理与服务专业，使旅

游定制师、旅行管家、资源甄选预定专员等重要

表9 各省份专业布点数占比与企业数占比对比一览表

区域

华中

华南

西南

西北

省份

河南

湖北

湖南

广东

广西

海南

重庆

四川

贵州

云南

西藏

陕西

甘肃

青海

宁夏

新疆

专业点数占比

2.87%
3.22%
3.23%
8.33%
2.27%
1.47%
1.75%
3.28%
1.65%
2.82%
0.76%
2.22%
1.96%
1.30%
0.43%
2.01%

企业数量占比

2.70%
3.38%
3.55%
8.31%
2.29%
1.84%
1.81%
3.37%
1.86%
3.38%
0.69%
2.27%
2.09%
1.31%
0.46%
2.27%

数据来源：教育部专业点数据、文旅部 2022年第四季度全国旅行社统计调查报告。

区域

华北

东北

华东

省份

北京

天津

河北

山西

内蒙古

辽宁

吉林

黑龙江

上海

江苏

浙江

安徽

福建

江西

山东

专业点数占比

7.85%
1.27%
3.76%
2.32%
2.85%
3.76%
1.71%
2.03%
4.44%
7.51%
7.09%
3.74%
3.12%
2.39%
6.58%

企业数量占比

7.52%
1.17%
3.53%
2.22%
2.85%
3.53%
1.55%
1.79%
4.17%
7.30%
7.04%
3.60%
3.26%
2.56%
6.34%

表10 职业院校定制旅游类典型专业人才培养目标与企业岗位要求对比

层次

高职本科

高职专科

中职

专业名称

旅游管理

旅行社经营

与管理

导游服务

人才培养目标

培养具备系统的旅游业基础知识和旅游企业运行与

操作知识，能在各级旅游企事业单位从事旅游经营管

理、景区服务与管理、国际连锁酒店服务与经营管理、

旅行社从事外联、计调、导游、海外领队等相关业务工

作的高级应用型人才

培养具有从事旅行社及旅游领域实际工作所需的基

本知识和技能，具有良好职业道德和敬业精神，能胜

任计调操作、导游服务、旅游产品设计与新媒体营销

等岗位的复合型高素质技术技能人才

面向旅行社、景区、展览馆、博物馆、公共游览场所等，

培养从事旅行社导游服务及景区、展览馆、博物馆、公

共游览场所的讲解服务、旅游接待、场馆导引等岗位

的高素质技能人才

对应岗位

产品

经理

旅游

定制师

当地

向导

企业岗位要求

分析市场需求，负责定制旅游产品的策

划、迭代，负责产品周期管理及产品设计、

开发、测试上线全过程，通过营运数据分

析，控制成本，优化产品

具备完成从首呼落单、需求分析、行程设

计、成本核算、行程报价、产品资源配置、

行中服务、投诉处理等系列业务的技能

熟悉当地旅游资源及历史、风俗、地理、餐

饮、交通等，具备形象塑造、行程规划、接

待讲解服务、媒体营销和微店运营等技能

资料来源：课题组调研信息。
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技术技能岗位有了更好的匹配；但产品经理、定

制主管、运营主管等层次要求较高的重要管理

岗位仍缺少较精准的匹配专业，使得高层次人

才培养质量也难以满足行业企业需求。

2.专业教学尚不能充分对接行业新技术、

新模式

从现有定制旅游类专业的课程体系上看，

大多还是面向传统企业、传统岗位，对接的还是

传统业务、传统模式。虽然《职业教育专业目录

（2021年）》对许多专业名称进行了数字化、智慧

化升级，相关专业也增加了“智慧旅游”“人工智

能基础”“旅游大数据应用”等课程，但这些课程

大多是通识性的，真正能体现行业新技术、新模

式的还非常缺乏。

从现有相关专业的实践教学看，只有导游

专业的校内实训基地新技术应用比较充分，也

比较普及，能较好满足导游沉浸式仿真场景的

教学与实训需要。而其他专业的实践教学与新

技术的对接均比较薄弱，大多数难以支撑对岗

位技能迭代后的匹配。

3.职业素质教育与岗位素质要求仍有一定

差距

近年来各职业院校在学生思想素质、人文

素养、劳动观念等领域教育上取得了明显进

步。在定制旅游类各专业的人才培养方案中，

职业素质作为重要指标也都列入了培养规格的

要求中。但职业素养教育却少有落地实施，取

得实效的。

行业企业调研发现，定制旅游行业的职业

素养并不空洞，有着丰富内涵和具体内容。定制

旅游作为新一代信息技术孵化出的新业态、新行

业，从业者的职业素养既包括应具备的服务意

识、安全意识和环境意识等，也包括信息素养、互

联网思维、流量思维与创新意识等。后者更体现

定制旅游行业从业人员的职业素质特点，而这些

素质更多是在实践过程中养成的。定制旅游类

专业在实践教学中的薄弱，使得其在职业素质教

育中缺乏有效的载体，学生特别是毕业生职业素

质短板明显，难以与岗位无缝对接。

四、我国职业院校定制旅游类专业设置的

政策建议

（一）发挥教育行政部门作用，建立专业动

态调整机制

1.精准衔接，构建科学合理的定制旅游职

业教育体系

要培养满足行业企业发展需求的人才，就应

当建立与行业分工体系相适应的定制旅游职业教

育体系。应科学确立中职—高职专科—高职本

科各层次的人才培养关系，建立起梯度合理、衔

接精准的一体化定制旅游职业教育体系。一是

各层次形成既相互区分，又精准衔接的纵向一体

化梯次结构，为中高职、高职专本开展“3+2”等合

作办学奠定基础；二是同层次中相关专业在职业

面向、培养目标、培养规格、课程体系等方面也要

适当区分，形成横向一体化板块结构。同时，建议

教育行政部门进一步打破职业教育和继续教育、

职业培训等不同教育类型之间的藩篱，加快构建

学分银行，形成全日制教育与非全日制教育并重

的局面，进一步拓宽人才培养渠道和形式。

2.动态调整，使专业办学规模能主动适应

行业发展需求

目前定制旅游职业教育中，学历层次之间，

中职比重过大，高职本科比重甚微；同层次之

中，中职的旅游服务与管理、高职专科的旅游管

理比重过大，高职本科由于起步较晚，定制旅游

类专业办学规模都很小。过剩的办学规模之下

就业困难的局面长期存在，而定制旅游行业需

要的高层次人才又供给严重不足。

教育行政部门应以定制旅游类专业的初次

就业率、行业对口率为基础，建立专业招生规模

的动态调整机制。当初次就业率、行业对口率

低于预设下限阈值时，应及时下调招生规模；当

初次就业率特别是行业对口率高于预设上限阈

值时，适当扩大招生规模。

当前应适当扩大高职本科定制旅游类专业

办学规模，生源可优先考虑中职层次，其次是高

职专科层次，然后才是普通高中高考生源。这

样既可有效降低现有过剩规模，又可解决定制
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旅游行业企业对高层次人才需求的燃眉之急。

扩大高职本科定制旅游类专业办学规模有多种

途径，可优先考虑在现有独立建制的高职旅游

专科院校中适当选拔升格为高职本科学校。目

前，全国尚无独立建制的旅游职业教育本科学

校，只有 4所独立建制的普通高校应用本科旅游

学校。在独立建制的旅游职业教育专科学校

中，由于能更精准地对接旅游业发展的各个行

业，专业间发展较为均衡。因此，若选择目前办

学规模与质量都较好的旅游职业教育专科学校

升格为旅游职业教育本科学校，可促进定制旅

游类专业甚至整个旅游类专业的均衡发展。

3.优化结构，使定制旅游类专业设置能主

动适应行业分工演化

在中职、高职专科层次内部，定制旅游类专业

都存在旅游服务与管理或旅游管理一专独大的问

题，使得其他定制旅游类专业很难获得发展所需

的资源。同时，旅游管理或旅游服务与管理专业

又存在定位不明、培养目标过多、覆盖领域过广的

问题，且随着其规模的不断扩大而日益严重。

建议加强职业本科其他定制旅游类专业数

量，发挥高层次专业的引导作用，逐步矫正其他层

次中定制旅游类专业发展不均衡的问题。职业本

科总体起步较晚，目前专业数量少，只有 3个，旅

游管理专业尚未形成突出优势。可在职业教育本

科专业目录中优先增设面向定制旅游、研学旅行

等新业态的专业，使职业本科教育在起步阶段就

形成较为均衡的专业发展生态。职业本科尚处在

发展初期，可以通过合理布局来促进专业间的均

衡发展，避免走“先失衡、再治理”的老路。

（二）健全定制旅游类专业教学标准体系，

提升人才培养质量

1.对接职教体系，建立定制旅游类专业教

学标准体系

建议在建立与行业分工体系相适应的定制

旅游职业教育体系的基础上，建立健全定制旅

游类专业教学标准体系。《职业教育专业目录

（2021年）》发布后，各层次均启动了专业教学标

准的修制订工作。这使得定制旅游类相关专业

均有了专业教学标准。

建议在各专业教学标准修制订基础上，建

立定制旅游类专业教学标准体系，按照“合理区

分、精准衔接、一体化系统”的原则，根据定制旅

游职业教育体系进一步完善各专业教学标准，

使不同层次之间、同层次不同专业之间的专业

教学标准也能精准衔接，形成体系。

2.优化课程体系，主动融入行业发展新业

态、新技术

现在中职、高职专科中部分定制旅游类专

业的人才培养方案、课程体系、课程教学内容已

经不能适应行业企业对技能人才的需求。建议

定制旅游类各专业应在《专业教学标准》指导

下，建立适合本区域行业发展现状的课程体系，

并根据行业发展出现的新业态、新技术、新模式

及时优化课程体系、调整课程教学内容，保持人

才培养与岗位需求的契合度。

3.加强校企合作，深入推进定制旅游育人

模式改革

定制旅游是品质化、个性化、信息化的新旅游

方式，是传统旅行社团队旅游的转型升级，对从业

人员知识、能力、素质的要求更高。定制旅游类专

业很难依靠专业自身能力和实力培养行业企业需

要的复合型技术技能人才，开展产教融合，实施校

企“双元”育人是人才培养的客观需要。

建议教育行政主管部门出台相应政策，引

导、鼓励、扶持对应新业态的专业及专业群开展

产教融合，建立校企合作的长效机制。建议设

立定制旅游类专业的职业院校应在学校层面推

动建立产教“双元”育人机制，使企业用人要求

能有效转化为培养目标，促进育人模式改革，探

索能适应定制旅游行业“营销与设计同步”“线

上与线下协作”特点的人才培养模式，有效增强

人才培养目标与企业用人需求的匹配度。

（三）加强保障，落实定制旅游类专业人才

培养配套措施

1.加强师资建设，确保教学质量达到培养

合格人才的要求

定制旅游类专业中，老专业师资数量较为
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充足，但教师专业知识特别是职业技能跟不上

定制旅游新兴行业的发展步伐；新专业师资还

面临人员不足的情况，师资队伍亟待加强。建

议教育行政主管部门对应新业态、新技术的相

关专业，与行业主管部门联合举办师资培训班，

请行业中技术领先、模式创新的企业专家授课，

促进师资技能迭代。建议职业院校加强兼职教

师队伍建设，从行业企业引入业务骨干、技术能

手作为兼职教师，通过专兼职教师的交流合作，

提升教学、特别是实践教学水平。

2.加强教材建设，确保教学内容符合生产

服务实际

定制旅游作为旅游业的新业态，颠覆了传

统团队旅游的经营模式，催生了新技术、新流

程、新标准。但定制旅游类专业能与行业新技

术、新流程、新标准对接的教材却非常缺乏。建

议开设定制旅游类专业的院校与行业龙头企业

或本区域领军企业合作，立足定制旅游类专业

教学标准体系，进行定制旅游系列教材开发，以

弥补实用教材的不足。

3.加强实训教学，突出岗位技能培养、提升

职业素质

定制旅游对从业技术技能人员要求更高：

一是旅游活动策划的创意创新能力，二是持续

深入的目的地旅游资源深度整合能力，三是不

断迭代升级的“互联网+”数字信息处理能力，四

是扎实的定制旅游服务职业素养。

定制旅游人才培养中实践教学非常关键。开

设定制旅游类专业的职业院校应在校内建立体现

定制旅游行业企业新技术、新标准、新模式的模拟

实训基地，引入企业案例作为实训项目，通过强化

实践教学增强对学生职业技能与职业素养的培

养，为行业企业输送高素质复合型技术技能人才。
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