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自我测评包括对自己的测评、对组内成员的测评，

主要从出勤、上课发言、完成作业、组内贡献等方

面进行测评，占总成绩的 10%；小组互评指组和组

之间交叉评价，包括上课发言、组组测试、课后拓

展等方面，占总成绩的 10%；教师点评主要包括专

任教师、辅导员、素质导师的点评，占总成绩的

80%。

四、小结

“1243”实践教学模式将新时代水利精神融入

高职院校课程，是对传统教学模式的突破，打破了

传统的论道教法，通过有目的、有针对性地，创设

情境，以任务为导向，以项目为驱动，以学生为主

体，将新时代的水利精神融入课堂教学中，通过思

辨、感受、体验、践行等实践方式，强化信念、塑造

品格、提升能力。
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“互联网+职业教育”背景下高职英语信息化
教学模式研究

——以江苏城乡建设职业学院为例

马 鼎
（江苏城乡建设职业学院，江苏 常州，213000）

［摘 要］“互联网＋职业教育”背景下，高职英语信息化教学模式是通过传统的面对面课堂教学

与在线教学相结合的“线上+线下、课内+课外、现实+虚拟”的由网络教学平台和人工智能结合的立

体交叉混合教学模式。通过问卷调查和教学实践研究发现，信息化教学模式既重构教学内容，又

革新教学理念、教学手段和教学评价，其效果优于传统教学模式。文章从教师层面、学生层面、课

程设置层面总结出优化英语信息化教学的方法和建议。
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The Research on Information-Based Teaching Mode of
Vocational English in the Context of“Internet + Vocational

Education”
—Taking Jiangsu Urban and Rural Construction College as an Example

MA Ding
(Jiangsu Urban and Rural Construction Vocational College, Changzhou 213147, Jiangsu)

[Abstract] In the context of "Internet + Vocational Education", information-based teaching mode of vocational English is

a kind of blended teaching, which is a combination of face-to-face classroom teaching and online teaching crossed with

web-based platforms and artificial intelligence, reflecting the characteristics of "online and offline, in-class and after-class,

and real and virtual". It is proved that information-based teaching mode reconstructs teaching contents and reforms teaching

philosophy, methods and evaluation by means of questionnaire surveys and teaching practice, the effect of which is superior

to traditional teaching mode. The optimized teaching methods and suggestions are proposed from the perspectives of

teachers, students and curriculum design.

[Key words] Internet + Vocational Education; vocational English; information-based teaching mode

一、背景

党的十九届四中全会指出，发挥网络教育和

人工智能优势，创新学习和教育方式，加快发展面

向每个人、适合每个人、更加开放灵活的教育体

系，建设学习型社会。“互联网+职业教育”背景下

的现代通信技术给高职英语教育带来了新机遇与

挑战，高职院校英语学科也应当与信息化教学理

念相结合，通过传统的面对面课堂教学与在线教

学相结合，以“线上+线下、课内+课外、现实+虚拟”
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的立体交叉混合方式开展教学。

二、研究与方法

（一）研究主旨

该研究以学生为主体，教师为主导，运用任务

驱动法、情境教学法、翻转课堂，将超星教学平台、

手机App等多样的信息化教学资源和多元的信息

化教学手段融合到线下课堂教学，形成线上线下

混合式教学模式。该研究收集数据和调研表明，

英语信息化教学模式的效果优于传统教学模式，

并通过案例展示推广线上线下混合式教学模式。

（二）研究对象

涉及学生来自江苏城乡建设职业学院 2019级
大一环境艺术专业学生。

（三）研究方法

（1）问卷调查法。通过调查问卷了解本院高

职大一学生英语学习现状以及学生对英语信息化

教学的适应性。

（2）教学实践研究法。该研究经过为期一学

年连续两学期的教学实践。第一学期为对照组，

实施传统的线下教学。第二学期为实验组，主要

加入信息化教学这一自变量，进行融入信息化教

学的线上线下混合式教学实践，探索适合高职英

语教学的信息化教学模式及可行性。

通过问卷调查和教学实践研究，总结出优化

英语信息化教学的方法和建议。

（四）研究内容

1.教学内容

该研究的教学内容对应教材内容为基础英语

上和基础英语下，两册书分别为 2019级环境艺术

专业一年级第一学期和第二学期的必修课程。第

一学期的教学内容主要为教材内容，第二学期的

教学内容以教材内容为蓝本,整合优化信息化网络

资源，融入多种信息化教学及评价手段形成多元

化的课程教学内容。

2.教学手段

教学实践研究的第一学期（对照组），教学手

段主要是以线下课堂教师讲授为主。

第二学期（实验组）将课程内容通过线上教学

与传统教学相结合的线上线下混合模式呈现给学

生。具体来说，江苏城乡建设职业学院 2019—
2020学年第二学期的英语教学模式是将超星学习

通教学平台、英语学习App、腾讯会议与传统线下

教学模式结合的线上线下混合式教学。超星学习

通平台主要用于发布教学内容、开展教学互动、发

布与提交作业、测试、过程性评价等。配合使用手

机App等信息化资源进行课内外辅助教学。腾讯

会议主要用于线上教学过程中的直播教学。传统

线下教学活动主要为开展多样课堂活动，解答疑

难等。线下教学活动的改革整体提升英语学习的

趣味性，提高学生的课堂参与度，培养学生的自主

学习能力，提升教学有效性。

3.评价方式

第一学期（对照组）使用传统评价方式，以期

中和期末纸笔考试为主要评价手段。

第二学期（实验组）使用多元评价方式，突出

过程性评价，摒弃了传统教学中重期中期末纸笔

考试成绩、轻学习过程的评价方式，通过使用教学

平台形成多层次、多元化、动态的评价方式，增加

过程性学习权重，适当降低期中期末考试成绩权

重。

三、实验组教学实践案例的设计与实施

（一）教材与教学目标

教材选用“十三五”职业教育国家规划教材，

新标准高职公共英语系列教材《实用综合教程（第

二版）》。

教学目标从职场涉外沟通、多元文化交流、语

言思维提升以及自主学习完善四个维度阐释。
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图 1 教学目标

（二）教学设计思路与实施

1.教学模式

该案例教学以中国国际进口博览会为载体，

运用“四路并联、四步进阶”教学模式。将“听说感

知、阅读对比、写作感悟、职场演绎”四个环节、四

个进阶的子任务、语言知识与语言技能这四个路

径并联，最终达成教学目标。其中“语言知识”为

词汇、语法、语篇、语用，“英语技能”为理解技能、

表达技能、互动技能。

图 2 “四路并联、四步进阶”教学模式

2.教学策略

运 用 文 秋 芳 教 授 提 出 的 POA（Product-
Oriented Approach）产出导向法，明确以学生为中

心的三个教学环节。驱动环节：教师创设情境，以

中国国际进口博览会为载体，明确主题任务，某中

国品牌公司经营实体店与网店，在进博会推介中

国品牌。促成环节：教师分解主题任务，逆向设计

4个子任务，教师提供输入材料，学生练习产出，教

师指导。评价环节：即 TSCA(teacher-student col⁃
laborative assessment)。师生共同制定评价标准，学

生提交结果，师生共同评价。

运用产出导向法的过程中贯穿使用线上线下

相结合的混合式教学模式，课内外联动创设虚拟

浸润式语言学习环境，创设真实的职场情境，帮助

学生在实践中建立知识与具体学习任务之间的联

系。

3.教学设计思路

本次实验组案例内容为第 7、8课时“职场演

绎”，以教材内容 Text B How to Buy Groceries On⁃
line为教学内容蓝本，整合网络教学资源，使用超

星教学平台、手机App等多种信息化手段及资源

开展线上线下混合式教学。

课前，教师通过超星教学平台发放课前学习

任务，学生自主完成及小组合作学习。主要任务

为录制对话视频；自主学习网购注意事项及购物

词汇，完成平台课前测试；完成问卷调查“本院大

学生购物情况”。

课中，按照 engage-study-activate模式进入引

入、学习、活动三个教学阶段。

Engage即 warm-up热身，主要目的是吸引激

发兴趣及展示部分课前学习成果。以师生间 free
talk为热身方式，使用教学平台抢答加分功能进行

free talk，活跃课堂氛围，拉近师生距离，同时引出

本课任务，激发学生的阅读兴趣。

Study即课中学习新知阶段，包括教师讲授、

学生根据教师抛出的问题探索求知、查缺补漏教

师答疑。具体设计如下：①教师引导学生使用混

合阅读模式进行在线阅读并完成在线测试，以此

查看学生是否理解文章大意。②教师在线统计测

试结果，讲解高错误率题目。③学生自主学习在

线语言知识点，记录个性化电子笔记。④学生使

用App“爱听外语”跟读课文，模仿标准语音，纠正

发音。⑤小组合作绘制在线思维导图，归纳总结

网购步骤及注意事项，教师收集并展示小组优秀

成果。⑥使用平台选人功能，播放选到小组的课

前视频，组间互评。
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Activate阶段重在使学生活动起来，运用所学

新知开展各种实践活动。具体设计如下：①教师

分析课前问卷图表数据，向学生介绍中国品牌，渗

透国货意识，同时引导学生树立“中国品牌走向世

界”的爱国主义精神。此处融合了课程思政的内

容。②教师引导学生思考问题：Suppose you are in
China international import exposition, how do you
promote Chinese brand to foreigners? 抛砖引玉，创

设情境：假如你在进博会，会如何向外国人推广中

国品牌？每小组扮演中国品牌公司，经营实体店

与网店。情景教学过程中分为ABC三个层次：

A.两人成组进行线下产品推介以及模拟客户

咨询购物的对话。

B.连线外教模拟推广中国品牌，并向其介绍

本公司网店，可进行线上购物。外教点评，引导学

生感知中外文化差异。

C.利用所学购物交际用语及艺术设计专业知

识，借助智能手机移动端微店App，小组合作创建

微店，模拟销售本公司中国品牌，操作网上购物流

程，演练客服与客户的交流对话。

课后任务主要为进一步巩固所学以及拓展。

①完成手机App“爱背单词”中第四单元 Text B词

汇测试。②使用平台分组任务功能完成 pair work

对话，录制音频上传平台。③写英文短文推介中

国品牌。

这种教学模式将课前、课中和课后联系贯穿

起来，从导入到学习新知到应用拓展使教学更具

整体性，突出学生的主体地位，提升了教学有效

性。

4.多模态AI智能智慧学习环境

该案例教学使用超星教学平台，将平台信息

化功能如在线签到、选人答题、抢答、在线讨论、分

组任务、问卷等功能融入课堂中，学生手脑并用，

使课堂生动立体起来，从而激发学生的学习兴趣。

同时将微课及一些课程学习内容发布到教学平台

供学生观看和下载复习等，使学生掌握知识更加

牢固。教学平台中穿插章节测试环节，测试学生

对阶段内容学习的掌握情况，其为过程性评价的

一个方面。该案例教学过程中还使用英语学习

App进行多样化学习，例如爱听外语、每日英语听

力等。

四、整体教学设计实施的效果

第一学期（对照组）采用传统线下教学模式，

第二学期（实验组）采用线上线下混合式教学模

式，融入多种信息化教学手段和资源进行教学。

图 3 环境艺术专业 2019 级第二学期过程性评价各分项成绩
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表 1 环境艺术专业 2019 级一年级第一学期和第二学期期末考试成绩对照表

考试日期

2020.1

2020.6

科目

英语上

英语下

分值范围

人数

人数

90~100

8

10

80~90

20

26

70~80

12

13

60~70

8

2

0~60

5

2

平均分

72.77

80.28

及格率

90.57%

96.23%

数据描述：图 3为第二学期（实验组）过程性评

价各项的成绩，从中可以看出，使用信息化教学后

过程性评价更加全面，能够全面了解学生每个教

学环节的完成情况。而在第一学期（对照组）传统

线下教学模式下，过程性评价则不够全面，主要为

出勤情况和书面作业情况以及教师主观地认定学

生课堂表现情况。

表 1为环境艺术专业 2019级一年级学生第一

学期和第二学期期末考试成绩对照表。进行教学

实践的班级总人数为 53人。从表 1可以看出，第

二学期比第一学期期末考试成绩整体有进步，平

均分整体提高了 7.51，及格率提升了 5.66个百分

点。根据表 1，90~100分数段高分数变化不大。

80~90分以上的人数第二学期较第一学期大幅增

加，增加了 6人，人数提高了 10.59%。中低分段

（70分以下）的人数大幅减少，总共减少了 9人，人

数降低了 15.96%。总体而言，使用了信息化教学

的线上线下混合式教学的教学效果优于传统线下

教学模式。

五、研究结果分析

第一学期基础英语上的学习主要是以传统线

下教学的形式展开，课堂上以教师讲授为主，主要

包括教材内容 PPT课件，学生的互动较少，过程性

评价的体现较薄弱。这使得学生下意识形成只在

意纸笔测试分数，学习过程并不重要的心理。

第二学期基础英语下的学习是以线上线下混

合教学模式进行授课，受新冠肺炎疫情影响，在第

二学期前两个月居家上课期间是以线上教学模式

进行，后一个半月是以线上线下混合教学模式进

行教学。该学期大量使用信息化教学手段和资

源，整个学期贯穿使用超星教学平台、腾讯会议直

播、英语学习App辅助教学。从数据可以看出，使

用更多信息化手段的线上线下混合式教学的效果

优于传统教学模式。教学平台获得的即时数据可

以形成完整的过程性评价，帮助学生自省没有掌

握的学习环节，并帮助教师更全面直观地评估学

生整个学期的情况。腾讯会议用于直播讲授，老

师学生在网上一起探讨互动。配合使用英语学习

App等信息化资源进行课内外辅助教学。使用信

息化教学手段的混合式教学不但教学手段多样，

也能一定程度上改变学生只在乎卷面分数的心

理。整个学期的每个学习环节都有相应权重计算

到最终的学期总评中，让学生认真对待学习过程。

六、反思与策略

运用信息化教学资源和手段的线上线下混合

式教学优于传统线下教学模式，但该教学模式仍

存在许多可提升之处。

（一）学生层面

1.提高学生自律性。自律性差的学生往往表

现为容易受外部环境的影响，难以专注应完成的

任务，或者拖延严重。在面对多项任务时，他们通

常倾向于先完成简单轻松的工作，再做困难、棘手

的事；做事时表现出缺乏耐心，不能持续性地完成

任务；独立性差，往往需要他人监督或提醒；受情

绪影响比较大，往往表现为喜形于色。“互联网+职
业教育”背景下，自律性差的学生更不容易专注于

学习，在学习过程中常常摆弄手机，无节制地打游

戏等。提高自律性的方法有：（1）制定课下详细的

学习表，室友监督。（2）教师引得学生做一个对自

己“狠”一点的人，比如在一个月的学习过程中制

作记录表，当在学习过程中发现自己走神想玩手

机时记录次数，要求自己每天都比昨天少玩几次，

用这样的方式来提升自律性。（3）教师在教学设计

中想方设法培养学生的学习兴趣，鼓励学生，激发

学生的学习内驱力。

（二）教师层面

1.综合提升英语教学能力。优秀的英语教学

能力包括教学设计运用前沿的教学理念和英语教

学理论，合理运用信息化资源辅助英语教学。从

这两方面看，首先，教师应当多参加学术讨论和会

议，学习最新的教学理念并巧妙运用到教学中。

其次，教师应当提升信息化教学能力，创新信息化
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教学手段，充分运用信息化教学资源。

2.构建多模态 VR情境、AI智能智慧学习环

境。教学团队联合区域内多所学校共建优质多模

态教学资源库，创建更多 VR职场情境及 AI职能

软件，同时探索符合大学生兴趣的信息化手段，并

合理地融入教学中。

3.培养提升学生的自主学习探索能力。根据

我校大一学生英语学习现状调查问卷数据，75.6%
的学生喜欢合班大课，67.26%的学生更倾向于教

师讲授知识为主的教学方式，58.63%的学生喜欢

完成有标准答案的习题，而非具有开放性合作性

特点的问题，47%的学生只能勉强完成自学任务。

这些数据表明学生被动接受知识，缺乏主动探索

知识的积极性，因此教师要多设置主动探索任务，

减少有标准答案习题的比重，从而培养提升学生

的自主学习能力。

4.融合与英语课程有机结合的课程思政。教

师在英语教学过程中应当润物细无声地融入课程

思政的元素，做好立德树人工作。

（三）课程设置层面

1.教学设计以学生为中心，并合理运用信息

化手段。教学设计应当突出以学生为中心，发挥

教师主导作用。教师在实际教学过程中充分利用

信息化资源，将生活、书本、虚拟有机结合，以问题

为引导，培养学生的主动探索能力、合作能力、创

新能力。一部分教师对信息化教学的认识较为片

面，实际教学过程中存在为了信息化而使用信息

化技术，牵强附会，因此要正确认识信息化教学，

合理利用信息化技术，使之更好地辅助英语教学，

切忌本末倒置。

2.信息化教学改革中要加强自主学习或合作

学习的学习深度，适当减少机械的学习任务，设置

具有趣味性和探索性的学习任务，既培养学生自

主学习的能力，又培养学生合作学习的动力，从而

提升学生的学习内驱力和学习能力。

3.更加合理且详细地规划过程性评价每一分

项的权重，并从整体上增加过程性评价占总评成

绩的比重，引导学生形成学习过程比学习结果更

重要的意识，从而更加认真对待学习过程。

4.进一步优化超星教学平台，研发更多符合

英语学科特点的平台学习功能，比如人机对话、跟

读评分等，从而丰富线上教学的方式。

七、结语

在高职英语教学改革中，高职英语信息化教

学模式是符合大学生特点且取得良好效果的一种

新型教学模式。在“互联网+职业教育”背景下还

应当根据相关重要会议精神以及学情优化教学模

式，从而更好地在高职领域做好英语教学。
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