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数智赋能高职信息技术课程教学评价改革研究
一以操作系统安全配置课程为例

虞菊花胡春芬龙霄汉²

（1．常州信息职业技术学院网络空间安全学院

2.常州信息职业技术学院软件与大数据学院江苏常州

常兴治？

江苏常州 213164;
1213164)

摘要：教学评价改革是数字化教育教学改革中不可或缺的一部分，不仅为教师精准调整教学策略提供科学依据，而且对学

生的个性化发展与全面成长有着关键作用。根据现有教学评价改革研究基础和高职教学评价局限与实践困境，提出

高职信息技术课程改革的目标、原则与保障，以操作系统安全配置课程为例，构建了数智赋能的教学评价体系，并在

课程中进行具体的实践创新，为同类课程的教学评价改革提供理论和实践参考。
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Research on the Reform of Teaching Evaluation in
Higher Vocational Information Technology Courses

Empowered by Digital Intelligence : Taking Operating
System Security Configuration Course as an Example
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Abstract: The reform of teaching evaluation is an indispensable part of the digital education and teaching reform. It not only provides a
scientific basis for teachers to precisely adjust their teaching strategies, but also plays a crucial role in the personalized devel-
opment and comprehensive growth of students. Based on the existing research foundation of teaching evaluation reform and
the limitations and practical dilemmas of teaching evaluation in higher vocational education, this paper proposes the goals,
principles, and guarantees of the reform of information technology courses. Taking the course of Operating System Security
Configuration as an example, the teaching evaluation system empowered by digital intelligence is constructed, and the evalu-
ation system is creatively applied in the course, providing theoretical and practical references for the teaching evaluation re-
form of similar courses.
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0引言
2017年,国务院发布《新一代人工智能发展规

划》，提出利用智能技术加快推动人才培养模式、教

学方法改革,构建包含智能学习、交互式学习的新型

教育体系。2022年，教育部提出实施教育数字化战

略行动、发布《教师数字素养》教育行业标准；党的

二十大报告也明确提出推进教育数字化;OpenAI公
布了基于CPT-3.5的全新对话式 AI 模型 ChatGPT。

2023年,以“数字变革与教育未来”为主题的首届世

界数字教育大会在北京举行，发布《中国智慧教育

蓝皮书》，进一步推进教育数字化战略的实施。

2024年，教育部启动人工智能赋能教育行动，推动

人工智能在教学中的融合应用。

在人工智能和数字化技术蓬勃发展的背景下，

高等职业教育正在经历着数字化转型，教学评价改

革是其中重要的一环。本文梳理数智技术在教育教

学改革中的应用和深化教学评价改革的研究,分析

教学评价的局限与实践困境，以操作系统安全配置

课程的教学评价改革为例,构建数智赋能教学评价

体系，探索教学评价改革实践路径。

1教学评价改革研究基础

1.1楼数智技术应用研究

云计算、大数据、虚拟现实（Virtual Reality，
VR）、人工智能（Artificial Intelligence，AI）等技术在

数字化教育教学改革中发挥了重要的作用。马红梅

等构建云平台生物技术综合实验资源库、基于VR

技术实现虚实结合的教学模式"]。杨建峰等基于
数字李生（DigitalTwin,DT)和VR技术搭建数字化

虚拟仿真实训平台，用于工业机器人操作与编程，提

升学生的职业场景适应能力[2]。Yu-MingRen等建
立基于教学大数据的精准化教学模型，优化教学策

略，使教育目标更为精细化，优化学生学习路径和学

习成果[3]。李磊等开发嵌入式人工智能实验项目，
提升学生工程实践能力[4]。

不同课程根据具体的教学应用场景，结合多种

信息化技术手段设计具有针对性的实训教学平台和

实训项目，基于在线课程平台开展线上线下混合式、

虚实融合式、数据反馈式教学，是目前数智技术在教

育教学改革中的典型应用。

虞菊花等：数智赋能高职信息技术课程教学评价改革研究

实施即时反馈评价[8]
企业工程师以自然融人的方式参与教学评价，

对教学的不同环节进行实时公正的评价，以及对学

生的发展作出增值性评价，已成为教学评价改革的

重要方向。

1.3数智技术在教学评价中的应用研究

在人工智能和数字化技术的驱动下，教学评价

正经历全方位、深层次的变革。Nazar Zaki等提出
了一种基于自然语言处理技术的课程学习成果与专

业学习成果自动化映射系统，进行精准教学评

估[9]。Jessica Andrews-Todd等提出自动分类方法，
对学生协作解决问题的能力进行评估[10]。Lanqin
Zheng等提出了基于知识图谱的自动化评估和反馈

方法,以促进在线协作学习[]O
数智技术融人教学评价，能够增强教学评估工

具的效能，健全教学反馈机制，为教学决策优化提供

精准的数据支持，深度改革教学评价质量提升的

路径。
尽管在信息化技术快速发展的推动下，教学评

价体系不断完善，教学评价方法推陈出新，但是，在

高等职业教育信息技术课程中，仍然面临诸多实施

难点和应用障碍。

2教学评价改革实施现状

2.1教学评价局限

教学评价主要的作用是及时针对教学过程中发

生的问题，为教师和学生提供反馈信息，促进教学改

进，提升教学质量，促进学生全面发展。在数字化教

育教学背景下，教学评价体系在完善过程中,存在各

种局限与挑战。

1）评价指标不完善。评价指标是教学评价的

基础,用以明确评价的内容和标准。评价指标不完
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1.2教学评价实践研究

教学评价是保障教学质量的关键环节，如何平

衡教学评价的各个主体和维度是研究重点。马志峰

开发信息化评价平台，依托校企合作开展多元评

价[5]。孙建基于在线教学平台构建“双客体、全流
程”在线教学评价模式[6]。张倩颖等构建增值评价
指标，并将其应用在高职数学课程进行实践探
索[7]。Ju-Hua Yu等提出基于在线一体化编程平台
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善主要体现在维度不足、动态不足、差异不足和操作

性不足等方面。①维度不足。信息技术课程多侧重

于编程技能、操作能力等技术技能的考核,易忽视团

队协作能力、创新能力等职业素质的评价。②动态

不足。按照既定的标准实施评价，未能动态体现最

新技术、最新方法和最新应用。③差异不足。未考

虑学生的基础水平和学习能力，对相同的评价指标

采用统一标准进行评估，难以实现个性化差异评估。

④操作性不足。指标的主观性较强,缺乏一定的可

操作性，如仅依靠教师的主观经验对学生的技能进

行定性评估,而无法对其进行过程性的定量考核。

2）评价方法不全面。评价方法是教学评价的

具体手段和方式,用以确保评价的全面性和科学性。

评价方法不全面主要体现在评价主体不够、评价形

式不够和评价来源不够等方面。①评价主体不够。

参与教学评价的人员类型较少，如信息技术课程多

依赖于教师或者企业导师等的评价，而忽视平台客

观评价、学生自我评价、生生互评等其他多角度的评

价。②评价形式不够。信息技术课程多采用阶段性

和结果性相结合的形式进行考核，而此类课程却需

要学生在每一节课都进行实践操作，阶段性的项目

化考核无法代替全过程考核,不仅难以反映学生的

实际技术技能状态,更难以对学生在课程学习过程

中的表现，如团队合作、汇报展示等作出充分的评

价。③评价来源不够。评价的数据来源不够广泛，

部分有效教学行为数据难以获取，如信息技术课程

评价多依赖于学生作业完成情况、项目报告、在线资

源使用率、项目完成度等学习表现和成果,而对学生

项目实施过程中的动态表现、企业实践操作等数据

的采集却相对不足。
3）评价反馈不及时。评价反馈是教学评价的

推进力，将评价结果作用于评价改进，提升评价力度

和效度。教学评价是否能够实时反馈给教师和学生

直接关系教学效果，如传统的信息技术课程在课堂

教学时,教师无法实时得到每个学生的项目进度反

馈,就难以开展即时的教学策略和教学内容调整；而

学生很难获取教师在每一个时刻的反馈，在项目实

践过程中难以及时地发现自已的错误，甚至在遇到

困难时，会处于等待状态，导致教学评价效果降低。

4）评价结果不透明。评价结果是教学评价的

输出,直接反映了教学的效果,提供了教学改进的依

据。评价结果不透明主要体现在评价过程和评价结

果的不公开。在传统教学评价过程中，教师、企业导

师等权威评价仅在评价主体端可见，学生无法了解
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自己的成绩是如何形成的，而评价结果也大多处于

部分公开、延时公开或者不公开的状态，学生无法通

过评价结果获取自已当前的学习成效并及时改进，

更无法获取与同伴之间的相对比较,难以形成有效

的竞争机制。

2.2教学评价实践困境

虽然数智技术显著推动了教学评价的改革，但

是将先进的改革成果有效应用到具体的高职课程教

学实施中，依然面临着一系列实践上的挑战。

1）师生数字素养不足。教师的数字素养不足

主要体现在数字思维和理念不够深人、数智技术技

能应用能力不够完备。如部分教师仍然习惯于传统

的教学评价方式，不具有先进的教学评价理念，难以

设计符合数智赋能课程教学需求的评价方案，而部

分教师由于对大数据、人工智能等新技术技能的应

用能力不够,难以熟练掌握教学评价工具的使用,未

能通过数据分析挖掘教学过程中的有用信息。学生

的数字素养不足主要体现在自主学习能力和数据素

养的欠缺。数智赋能教学评价强调学生的差异化发

展，学生需自主利用在线资源进行个性化学习，而高

职学生普遍存在自主学习意识不强、自主学习能力

较低的问题，多依赖于教师的指导和反馈。同时,对

于高职学生而言,其数据素养的提升空间依然较大，

尤其是在信息检索收集、数据批判处理以及数据分

析等方面,呕需进一步加强培养与训练。因此,教师

和学生作为“教”和“学”的关键角色，如果两者数字

素养不足，则智能的教学评价体系难以发挥其应有

的效果。
2）教学评价工具不足。数智赋能教学评价的

过程中,有针对性的智能化数字评价工具和平台是

制约因素。在线教学平台中学生的学习数据、教师

的课堂活动数据是目前较常见的数据来源，而这些

数据对技术技能的发展、项目实施效果很难有较好

的评价作用。因此,在高职教育中,适用于不同课程

的实践教学数据采集工具成为首要难题。如果不予

以即时的分析和反馈，数据则变得毫无意义，而目前

通过数据分析工具实时给出教学重难点、通过即时

反馈工具让学生对自已的实践操作过程和效果有直

观解读,都较难做到,也是诸多学者正在研究的课

题。因此，个性化的教学评价采集、分析和反馈等工

具的不足，限制了评价信度和效度。

3）数智技术应用不足。数智技术的应用主要

体现在数字化和人工智能技术如何与教学评价相融
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合。技术如果不能深度应用到真实教学场景中，就

只能对教学形式产生影响，而不能促进教学模式深

层次的变革。如使用VR技术让学生感受了职业的

真实场景，却未对教学内容、教学方法产生实质性的

改革，教学评价指标依然不会发生改变；引人智慧教

室，统计学生的抬头率等数据，却未对数据进行实时

分析助力教师调整教学策略，教学评价依然不会反

馈即时；基于在线教学资源，为学生提供自主学习环

境，却未对资源进行整合和个性化推荐,教学评价方

法依然不够全面。因此，数智技术以深入且贴合课

程特点的方式应用到教学过程中，才能真正促进教

学评价的改革和创新。

3楼数智赋能高职信息技术课程教学评

价改革实践

本文以操作系统安全配置课程为例，深人探讨

数智技术赋能高职信息技术课程的教学评价。首

先，明确教学评价改革的目标和原则，完善保障机

制，确保教学评价改革的顺利实施；然后，构建多模

态、全过程、动态化、增值性教学评价体系；最后，开

展教学评价改革实践应用创新，为信息技术课程的
数智评价范式转型提供实践参考。

3.1教学评价改革目标与原则

操作系统安全配置课程以评估精准、能力增强、

个性发展、质量提升为教学评价改革目标：利用数智

技术对教师教学过程和学生学习过程进行精准诊断

和反馈；注重学生实践能力、问题解决能力和应用创

新能力等综合素养，增强学生职业竞争力；关注学生

个体差异，培养适配不同岗位的专业技术技能人才；

提升师生数字素养、课程教学质量。

课程以客观全面、公平透明、多元发展为教学评

价改革原则：采用智能教学工具对教学全过程进行

客观评估；实时显示平台、教师、导师、学生等评价主

体的评价过程和结果；不同评价主体基于渐进式教

学项目对学生学习成效进行评估。

3.2孝教学评价改革保障

教学评价改革的顺利实施离不开资源、师资和

制度三方面的保障。建设教学评价平台、AI伴学工

具、课程教学资源等，是保障评价活动的基础；教师

具有先进的教学评价理念和数智教学评价能力，是

保障评价质量的关键；对评价过程建立规范化的管

理制度，是保障评价实施的根本。
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行持续性、针对性改进。

2）全过程评价是涵盖所有教学环节、所有教学

任务和所有教学时间的评价。全过程评价不是阶段

性评价，而是不间断地对所有教学行为实时评价。

在不同项目的不同教学环节、不同实训任务、“课

前一课中一课后”所有时间进行完整的教学评价。

3）动态化评价主要包括评价内容、评价方法和

评价对象的动态化调整。根据教学过程中的行为数

据反馈,灵活调整评价的标准和指标,并根据学生特

点动态实施多样化的评价方法，确保对学生进行持

续的动态跟踪评价。
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3.3教学评价体系构建

操作系统安全配置课程教学评价体系将多种数

智化手段赋能不同项目的各个教学环节，多方主体

从不同的维度对学生技术技能、职业精神、数字素养

和创新思维等要素进行评价，并基于在线教学平台、

在线实训平台等收集教学行为数据，实施全过程监
控，将结果实时反馈于教师和学生，进行动态化调

整。同时,在循序渐进的项目教学中,对学生个体、

班级整体的技术技能和综合素养进行增值性评价。

因此，课程教学评价体系主要体现在多模态评价、全

过程评价、动态化评价和增值性评价，如图1所示。

1）多模态评价包含多主体参与、多维度评价、

多环节覆盖、多技术融合和多要素反馈等五个方面。

①多主体参与，是指平台、教师、学生和企业导师多

个主体参与教学评价，其中，平台进行客观的定量评

价；学生参与自我评价和生生互评；教师对学生进行

定量和定性的综合评价；企业导师对学生项目的实

施进行现场评价。②多维度评价，是指对学生在不

同教学环节进行不同形式和内容的评价，如在自主

学习阶段，对学生的课前测试、实训任务完成效果、

自主学习时长等维度进行评价；在实践环节，对学生

任务完成情况、操作规范、创新思维等维度进行评

价。③多环节覆盖，是指对每个项目的每个教学环

节进行评价，如操作系统安全配置课程按照岗位工

作流程设计了“体验一分析一探索一实践一检验一

总结”课堂六步教学法，因此，在每个项目中进行课

前自主学习、六个课堂教学环节、课后拓展延伸的全

覆盖教学评价。④多技术融合，是指基于多种信息

化技术开发数字化实训平台、数字化教学资源、AI

伴学工具等，助力于教学评价的实施。③多要素反

馈，是指教学评价从学生技术技能、职业精神、数字

素养和创新思维等不同要素反馈教学效果，以便进
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操作系统基础使用
与安全配置

多主体参与

在线教学平台学习情况
在线实训平台练习情况

平台
课堂活动参与情况
小组讨论协作情况

工作原理分析情况
配置参数理解情况

教师

全过程监控 学生

企业
导师

4）增值性评价包括学生个体和班级整体的发

展性评价。学生个体主要是指对学生的学习能力、

技术技能水平等进行基线评估，并对其在单个项目

的不同教学环节、课程的不同教学项目等进行纵向

的发展评估,以及对学生个体在班级中与其他学生

之间横向对比的发展评估。班级整体主要是指对班

级整体的基线评估、纵向发展评估以及与其他班级

之间的横向评估。

3.4教学评价实践创新

操作系统安全配置课程根据构建的教学评价体

系，进行了技术层、数据层、素养层和应用层的实践

创新探索，如图2所示。

技术层是教学评价的基础，为教学评价的实施
提供课堂教学软硬件环境、在线教学平台、自研AI

伴学工具和自研实训平台；数据层是教学评价的核

心，为教学评价提供依据；素养层是教学评价的引

领，为教学评价提供方向；应用层是教学评价的目
标，是教学评价体系的具体实现。

操作系统安全配置课程包含操作系统基础使用

与安全配置、Web服务部署与安全配置、DNS服务

常州信息职业技术学院学报

操作系统安全配置教学评价体系

Web服务部署 DNS服务部署
与安全配置 与安全配置

多维度评价 多环节覆盖

自主学习

体验

分析

实践方案制订情况 探索自主探索情况

服务部署完成情况
实践操作规范情况

安全配置验证情况
实践操作改进情况

任务实施总结情况
汇报展示情况

拓展任务完成情况
知识测验情况

图1数智赋能高职信息技术课程教学评价体系

全过程、动态化的。

课前，学生在在线教学平台中自主学习课程的

教学视频、完成习题测试、与同学和教师在线讨论重

难点知识，并在自研实训平台中进行自主实践操作，

完成教师布置的任务；教师则可以随时查看学生的

理论知识和实训任务的完成情况。课中，教师在智

慧教室进行课堂教学，使用教室中的互动教学软件

和在线教学平台进行教学资源分发、实时协作、单元

测试等教学活动，使用自研实训平台对学生的服务

部署、安全配置操作过程进行教学管理。课后，学生
完成教师布置的实训任务，并借助自研AI伴学工具

获得实时的自动评分，如果存在错误，给出相应的报

错信息，并获得相关资源链接进一步学习相关内容；

如果没有错误，则可获得新的实训任务，持续提升自

已的技术水平。

在课程的教学过程中，各个软件和平台采集数

据，如在线学习时长、单个实训任务完成时长、任务

的评分等。采集后的数据，如师生个人信息、教学相

2025年4月

NFS服务部署 数据库服务部署
与安全配置 与安全配置

多技术融合 多要素反馈

在线教学平台：AI助学
工具等提供差异化教学
资源、阶梯式实训任务

在线实训平台、在线
教学平台等提供真实
职业场景体验

在线教学平怠、在线
实训平台等提供整合
的学习资源
在线教学平台AI助学
工具等提供个性化方案
修改建议

在线实训平台评价
实践 反馈工具等提供实时

的实践操作反馈

检验 评价反馈工具、实时成绩
展示等提供改善建议

实时成绩展示在线
总结 教学平台等提供教学

效果反馈
在线实训平台、AI助学

拓展延伸 工具等提供拓展学习
任务和学习路径

多任务选代、增值性评价

部署与安全配置、NFS服务部署与安全配置、数据库

服务部署与安全配置以及综合项目实战共6个教学

项目，每个项目不同子任务的教学评价都是多模态、

综合项目实践

技术
技能

职业
精神

数字
素养

创新
思维

动态化调整
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软硬件环境
互动教学智慧教室 软件

私有云
服务器

自研AI伴学工具

自动评分 错误提示

资源推荐

优化

教师素养

数字化教育教学改革思维

数字化教学资源开发建设

智能化工具应用教学过程

数学化技术融入教学设计

关数据等都将存储到后端数据库，以便进行数据处

理和分析,挖掘其中有用的信息，将实时统计和数据

分析结果反馈在教师端和学生端，以便教师及时优

化教学内容和方法，学生有的放矢地加强自身学习

短板的巩固与练习。同时，数智赋能不同教学环节、

教学任务、教学时间的动态评价考核，提高教学质量

和教学效率,并在递进的子任务和项目中，对学生个

体和班级整体实施横向、纵向的增值性评价,提高学

生的同伴竞争性，激发学生的学习兴趣。

教师和学生数字化“教”和“学”的思维在AI伴

学工具的使用、在线实训平台的操作中逐步形成，在

教学过程中进行主动探索。教师开发课程在线教学

资源、实训资源，并将数字化教学工具应用到教学过

程中，动态地捕捉学生服务部署和安全配置能力状

态和进步程度，自主调整教学方法和教学策略；学生
则在教师的指导下,逐步规范使用智能工具,合理使

用教学和实训平台提高自已的专业技能，以辩证的

思维处理学习过程中接收的数据，如平台自动推荐

的资源链接、AI伴学工具的报错信息等。

在课程的教学评价实践中，技术层为数据层提

供了基础教学评价设施的支撑，为教师和学生素养

的培养奠定了基础；数据层的数据反哺技术层，进行

不断改进，驱动应用层评价体系的改革；素养层同样

虞菊花等：数智赋能高职信息技术课程教学评价改革研究

技术层
在线教学平台

习题测试教学视频

在线讨论·

自研实训平台

在线实训 协同编辑

教学管理

奠基

素养层

学生素养

主动获取信息

筛选处理数据

智能工具使用

网络行为规范

图2数智赋能高职信息技术课程教学评价实践创新框架
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数据层
数据采集

学生个人 教学行为
支撑

学习时长 互动记录

实训行为
数据

反哺 数据处理

数据清理 数据分析

数据挖掘 ·

反馈

多模态评价 全过程评价 动态化评价 增值性评价

多主体参与 涵盖所有 评价内容 学生个体
引领 教学环节 动态调整 横向纵向多维度评价 发展

涵盖所有
多环节覆盖 教学任务

强化 多技术融合
涵盖所有 评价对象 横向纵向

多要素反馈 教学时间 持续跟踪

促进了技术层的优化，引领应用层的建设和发展；应

用层则强化师生素养，反馈数据层有效信息的挖掘。

四层之间相互独立又相互关联，推进实践创新的迭

代更新。
操作系统安全配置课程对教学资源进行整合共

享，依托自主研发的实训平台、AI伴学工具等，全过

程跟踪学生学习轨迹，精准分析反馈学生的学习行

为和效果,为学生定制个性化学习资源和路径,为教

师教学管理和决策提供依据。

4结束语
高职信息技术课程涵盖内容较为广泛，包括软

件开发、网络系统、数据管理、多媒体技术等多种类

型课程。其中,软件开发类课程的 AI平台和智能化

工具较为常见，能够有效应用于教学评价，而其他类

型的课程，如操作系统安全配置课程类的操作实践

课程则相对比较欠缺，需要教学团队引人大数据、人

工智能等数字化技术，自主开发课程个性化的教学

辅助工具，对教学全过程进行监测与动态反馈，以数

据驱动评价内容和评价方法改革。因此，数智化教

学评价全面落地仍面临多重挑战，还需进一步优化

教学评价改革路径，充分发挥技术优势，深挖教学需

求,构建技术赋能教育、教育反哺技术的双向互动

数据存储

信息 数据信息
项目成绩

信息

数据显示
学生个人 教学进度
成绩统计 显示
班级整体
成绩统计

驱动

应用层

灵活多样
评价方法

班级整体

发展
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机制。
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