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AI驱动的智慧校园服务体系研究

以华中师范大学为例
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摘要：随着智慧校园建设的持续深入，“应用为王、服务至上”的理念日益盛行，师生对智慧化服务的需求也日益增

长。但传统智慧校园服务系统功能繁杂、易用性不足，高度依赖于人工服务，且面临智慧校园人员队伍建设不足、服

务水平不高等难题。为此，文章首先从智慧校园的师生智慧服务需求出发，设计了由智能服务入口、智能服务前台、

智能服务中台、智能服务基座构成的AI驱动的智慧校园服务体系。之后，文章从业务落地、智能融通两个角度提出

了AI驱动的智慧校园服务体系的建构路径，以推动AI驱动的智慧校园服务体系的构建。最后，文章以华中师范大

学为例，进行了AI驱动的智慧校园服务体系的应用探索，介绍了典型的应用场景，并验证了AI服务助手的应用效

果，发现智慧校园服务体系在AI的赋能下作用显著。文章对于AI驱动的智慧校园服务体系的研究，可为AI融入智

慧校园的应用拓展提供新视角和新思路。
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当前，国家持续推动教育数字化发展，以教育信息化支撑引领教育现代化[，陆续颁布了《中国教育

现代化2035》《“十四五”国家信息化规划》等重要文件，以实现高质量教育信息化为目标的智慧校园建

设得以广泛且深入地开展。智慧校园软硬件应用服务系统涵盖教学、科研、人才、学工、就业等各大领域，

但其软硬件系统部署繁多、使用流程复杂，加上服务支撑体系依赖人工团队，而经费、人员投入与服务团

队培育均不足，导致智慧校园服务水平不高，影响了智慧校园应用水平的提升。在智慧校园迈入教育数字

化转型的新阶段，为满足师生日益增长的需求，应构建高水平的教育数字化服务体系。对此，教育部明确

提出，教育数字化建设要注重“应用为王、服务至上”[2]。基于此，为有效推进教育数字化建设、打造高

水平的智慧校园，本研究尝试构建高水平的智慧化服务体系；同时，考虑到受高校信息化经费投入和人员

编制扩增的肘，本研究将AI技术引入智慧校园服务体系，以期通过智能化促进智慧校园服务的现代化。

一研究现状

郭伟秀 3[通讯作者1 吴绍靖1 廖莉莉1 宁敏1

在智慧校园高速发展的过程中，智慧化服务范围在不断拓展延伸，从传统的基础设施服务（如网络、

一卡通、电子邮件等）拓展到面向师生的公共信息服务（如融合门户、网上办事大厅等），再一直延伸到

更为细分的专业化服务（如5G专网、科学计算软件、智慧教学、智慧学工、智慧教工、智慧科研等），

使智慧校园呈现出了服务领域众多、服务流程繁琐、服务事项琐碎的态势。但是，当前智慧校园服务系统

的供给能力不足，智慧校园服务水平不高，特别是与“互联网巨头”服务系统的优质用户体验相比其劣势

明显，这就对智慧校园服务运维系统及其运维人员提出了新常态下的进阶式服务要求，导致智慧校园服务

的运维压力骤升[3]。此外，师生对智慧化服务的需求日益增长，但智慧校园人员队伍建设不足、服务水平
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不高，因而无法应对师生快速增长的需求[4]。

针对智慧校园数字化服务繁杂、服务压力大、运维人员少的现状，有高校利用信息技术基础架构库

（Information Technology InfrastructureLibrary，ITIL）来构建智慧校园服务体系[5]，以通过梳理智慧校园服
务目录、管控服务事件进度、实施持续服务改进来提升智慧校园的服务质量。但是，基于ITIL的智慧校园

服务体系仍然较多地依赖人工治理，在国内高校智慧校园经费和人力整体投入均不足的情况下，ITIL的专

业化优势难以有效发挥。随着AI大数据的迅速发展，研究者开始借助AI来优化智慧校园服务体系，如王

敏等[6]对智慧校园服务流程进行了重构优化，在此基础上构建了基于数据链的“智能+”高校智慧校园服务

体系；吴永兴等[7]关注到了人工智能和智慧校园数据的结合，提出了“数据智能”的概念，并尝试将数据

智能应用于智慧校园建设；张玉荣[8]研究了人工智能在智慧校园特定建设领域如课程建设中的应用；一些

高校也开始将“人工智能+大数据”引入新一代智慧校园整体规划和建设[9]，以提升其规划治理水平。此外，

智能问答也引起了高校信息化建设研究者的注意，如郭丽[10]将智能问答与信息化咨询服务相结合，以提升

信息化咨询类服务的应用水平。在国外，也有很多大学借助人工智能辅助提升教学、科研的服务水平，如
斯坦福大学借助GPT4工具来完善科学手稿的修改，美国西北大学使用名为CanvasChatbot的AI聊天机

器人来辅助学习管理系统与学生进行智能问答[1]。这些研究成果对AI支撑的智慧校园服务系统建设进行

了有益探索，但系统性建构不足，主要表现为探索范围仅限于某一领域，缺少广泛的应用实践，基于场景

的案例研究也有待丰富。

二AI驱动的智慧校园服务体系设计

构建AI驱动的智慧校园服务体系，既要注意引入全局性智能化设计理念、将智能化元素有机嵌入统

一整体[12，也要对AI进行合理布局、在各组件层面灵活选择AI 应用方案。基于此，本研究设计了AI驱

动的智慧校园服务体系，如图1所示。该体系由智能服务入口、智能服务前台、智能服务中台、智能服务

基座构成，具有一体化、层次化、交互化的特点。

智能服务入口

智能服务受理

智能服务前台

扫码、受理 智能预审

智能服务协同

智能审批 并联审批

AI能力调用

智能服务中台

AI
预训练 Prompt模版

SFTRLHF 插件编排

电脑端服务助手

多模态

图像、语音、OCR

移动端服务助手

智能服务处理

智能引导 智能填报

智能服务评价

综合评价 存档回溯

可信身份认证

可信数据访问

AICopilot扩展

校内服务系统
人事服务

智能接口 学工服务
教务服务
科研服务
财务服务

AI安全调用

Al-Security
实时安全监测

沙盒安全隔离

数据资源服务
智能服务基座

基础设施服务

图1AI驱动的智慧校园服务体系
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1智能服务入口

智能服务入口是师生使用智能服务的第一关口，支撑各种终端兼容使用智能助手[13]。AI支持的智能服

务入口可以在电脑端、移动端提供便捷的服务助手，并支持灵活的AI助手（AICopilot）扩展来提升易用

性[14]。通过智能服务入口，师生可以进入一体化的智能服务前台，选择所需的智能化服务、支持扫码定位

服务、快速提交服务请求，实现智能服务受理。

2智能服务前台

智能服务前台是师生登录智能服务入口后，按智能服务目录个性化使用智能服务的工作台。其中，智

能服务引导系统将呈现个性化的服务界面，并支持具备智慧感知的智能填报工具，支撑智能服务处理；智

能服务助手将通过上下文交互精准获取师生的需求，支持智能服务协同；服务处理完毕，系统将自动提供

便捷的智能服务评价。通过智能接口，师生可以灵活地访问校内服务系统提供的各类微服务[15]，如人事服

务、学工服务、教务服务等。智能接口应具备服务侦测、服务交互、服务调度、服务响应的功能，可智能

化避开故障微服务节点，精准获取可用微服务节点，且支持快速请求、快速释放，以合理的服务请求频率

获取智能化服务，避免系统死锁、降低系统迟滞，提升智慧校园智能服务系统的整体响应能力。

3智能服务中台

智能服务中台是智慧校园服务系统的智能中枢系统，既要整合AI能力调用，又要借助AI-Security实
现可信安全调用[16]。智能服务中台通过API接口向上进行AI赋能，为智能服务前台提供AI能力和AI安

全的双重调用。同时，智能服务中台支持广泛的Prompt模版调用，实施智能服务知识库的强化训练，并支

持文本、图像、视频等多模态交互17]，通过预训练（Pretraining）、有监督微调（SupervisedFine-tuning，
SFT）、人类反馈强化学习（ReinforcementLearning fromHuman Feedback，RLHF）等多种方法的进一步处
理，构建输出AI服务能力的智能服务中台。此外，智能服务中台还支持相关模型的开发、训练与管理，通

过多种模型开发工具的协同运用，支撑机器学习、深度学习的开发与拓展。AI服务中台将大模型的AI能

力进行了封装，通过微服务架构支持服务前台向上提供稳健的API服务调用，并通过AI插件的编排来聚

合增强AI功能，支撑各类智慧校园AI服务助手的二次开发。为保障智慧校园智能服务体系的可信安全，

可引入AI-Security解决可信安全的问题[18，支撑可信的安全身份认证和全链路的可信数据访问，实时监测

AI系统的潜在安全威胁，并通过沙盒技术进一步预防AI安全风险。

4智能服务基座

智能服务基座是底层的服务设施，通过一定规模的基础设施服务和数据资源服务，为AI驱动的智慧

校园服务体系提供智能算力和数据支撑。其中，基础设施服务提供智慧校园服务体系所必需的算力服务、

网络服务和存储服务，以泛在高速的网络连接支撑智算资源的高效调度，并通过可靠的新一代分布式存储

系统保障智慧校园服务体系的高可用性。此外，智能服务基座通过汇聚整合运维数据、数据仓库、非结构

化数据来进行数据赋能，并提供完善的数据资源服务，以实现高效的AI数据驱动。

三AI驱动的智慧校园服务体系建构路径

AI驱动的智慧校园服务体系的落地，需要寻找合适的建构路径予以推进。为此，本研究通过对智能服

务知识库的梳理，结合对智慧服务业务的大模型预训练与微调干预，构建了智能服务大模型。由于大模型

的算力成本极高，为降低智能服务大模型建设的整体拥有成本（TotalCost ofOwnership，TCO），本研究
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充分整合国内大厂的通用大模型，在此基础上进行微调、推理和迭代，完成智能服务大模型的本地化改造，

并通过大模型网关连通各种大模型，实现网关聚合并支持灵活切换。

1业务落地：智能服务知识库梳理、智能服务大模型微调及其本地化

智慧校园服务业务范围广泛，为有效构建智能服务大模型，需全面梳理智能服务知识库，通过爬取、

导入等收集数据后，建立结构合理的智能服务知识图谱[19]，具体包括：对智能服务知识库进行自动化分类；

对智能服务知识库中的异常事件数据进行标记并自动化预警；使用语义向量模型（EmbeddingModel）对数

据进行向量化处理，处理结果存入向量数据库中，以实现检索增强生成（Retrieval-AugmentedGeneration，

RAG）的功能强化；支持智能化的语料自动化审核，以筛选、清洗质量不高的语料数据；对文档进行细粒

度切分，给切分后的文档打上精准的标签。之后，采用算法对语料库数据进行聚类处理，使之适合进行大
模型微调。最后，通过预训练（Pretraining）、有监督微调（SFT）、人类反馈强化学习（RHLF）等方法进

行大模型微调，并在智慧校园算力的支撑下，进行由智能服务驱动的模型本地化推理，逐步在通用大模型

的基础模型上实现优化送代[20]，从而完成智能服务大模型的本地化改造，最终通过各种AI服务助手向广

大师生提供服务，其过程如图2所示。

智能服务知识库梳理

数据收集

数据爬取

文档导入

FAQ

8师生

A服务助手

智能服务知识图谱构建

自动化分类 自动化预警

数据向量化 自动化审核

文档切分 分类标签

图2智能服务大模型本地化改造过程

智慧校园服务体系

内部服务系统

AI服务助手

向量化聚类

M

Pretraining,
SFT、RHLF 智能服务大模型

向量数据库

数据仓库第三方业务系统

各类大模型
智能服务大模型网关

智能服务知识库 MCP组件

图3智能服务大模型聚合网关的工作原理

2智能融通：智能服务大模型网关聚合

智慧校园服务体系的智能化建设，重在实施智慧校园服务的综合治理。高校由于算力资源有限，无力

与大厂的通用大模型“赛跑”，故充分利用业界成熟的通用大模型来整合智慧校园业务才是正确的智慧校

园智能化发展方向。在国家宏观政策和产业升级热浪的推动下，国内通用大模型可谓是“百模大战、千帆

竞发”[21，各有所长亦各有所短。在整合大厂通用大模型构建智慧校园服务体系时，为避免对这些大模型
的单一化依赖，应采百家之长进行有效整合，因此可考虑构建一体化的智能服务大模型聚合网关。智能服

务大模型聚合网关的工作原理如图3所示，具体如下：通过LLM适配接口标准化封装各类大模型，使用

MCP组件将这些大模型的AI能力进行聚合封装，结合智能服务知识库实现RAG的功能强化，由此构建
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智能服务大模型网关。之后，在本地大模型网关上进行服务调用，整合智慧校园的内部服务系统和第三方

业务系统，从而构建智慧校园服务体系，并开发智慧校园各业务领域的智能助手，面向师生提供AI服务。

四AI驱动的智慧校园服务体系应用探索

AI的快速发展，对AI驱动的智慧校园服务体系提出了新的要求和挑战。对此，华中师范大学自2022

年起，开启了AI驱动的智慧校园服务体系的系列实践性探索，包括部署基于国产自主GPU华为异腾910B

的校园智算环境，和国内知名企业讯飞星火、通义千问、移动九天等在大模型的研究与应用方面开展校企

战略合作[2]，依托U-G-B-S（University-Government-Business-School）合作机制全方位探索“人工智能+智
慧校园”的应用与服务[23]，以校企深度合作的形式开展AI集成化规模应用等。在这些实践性探索中，典

型的应用是华中师范大学陆续开发与部署了AI教学助手、AI科研助手、AI校务助手等AI服务助手，且

对这些AI服务助手进行持续优化、迭代升级，并面向广大师生投入使用，取得了较好的应用效果。

1典型的应用场景

（1）AI教学助手服务数字化教学

AI教学助手是一款由华中师范大学小雅智能教学平台提供的AI教学助手，其应用界面如图4所示。

AI教学助手支持学习者通过对话式上下文交互开展数字化学习，可向学习者提出学习策略和学习建议，由

浅入深地帮助学习者剖析知识点，支持实践性交互学习（如代码辅助编程），并通过提供对话式助手、翻

译助手、文本润色助手、文章摘要助手、语法解析助手、代码解析助手等场景选择，以伴随式智能工具的

角色向学习者提供丰富的学习辅助服务。基于学科知识图谱，AI教学助手可以有效开展AI驱动的数字化

学习活动，支持学科知识点的对话式人机交流，并弥补传统教学平台中人工答疑服务不足的短板，还可以

提供一对多的人机协同辅导，故提升了智慧校园服务体系的数字化学习支撑水平。截止到2025年6月，

小雅智能教学平台已建设课程空间6.6万个，支撑了16.3万师生用户的AI教学助手应用互动。

AI校务助手
23:29

A

AI教学助手

对话式助手

学习Python编程是一个很好的决定，因为它是一种非常实用且功能强大
的编程语言，广泛应用于网站开发、数据分析、人工智能等多个领域。以
下是一些学习Python的方法：

1.*在线教程**：互联网上有大量的免费资源，比如W3Schools,

Codecademy,Coursera,edx等平台提供了很多Python入门课程。这些课
程通常从基础语法开始讲解，并逐渐深入到更复杂的概念。

2.**书籍**：购买一些经典的Python编程书籍也是一个不错的选择，例如
《Python CrashCourse》和《Automate the Boring Stuff with Python》

等，这些书不仅涵盖了基本概念，还包含了很多实践项目。

3.**实践练习：理论知识固然重要，但更重要的是通过实际操作来巩固

所学。可以尝试自己编写小程序解决日常生活中的小问题，或者参与开源
项目贡献代码。

4.**加入社区*：加入Python相关的论坛或社交媒体群组，如Stack
Overflow,Reddit上的r/learpython板块等，这样可以与其他学习者交流

请输入

（2）AI科研助手服务师生科研

AI科研助手是一款由华中师范大学整合科大讯飞星火大模型而形成的科研协作工具，向师生提供成
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|场景选择

对话式助手 G翻译助手

文本润色助手文章摘要助手

智语法解析助手 盛代码解析助手
如何学习python编程

温馨提示
大语言模型的回答不一定完全正确，请

在参考时保持审慎和批判性思维

发送

图4AI教学助手应用界面

入学咨询 教务咨询
心理咨询 就业咨询

无线网频繁掉线如何处理

你好，您咨询的无线网频繁掉线如何处理，
解答如下：

无线网掉线的原因很多：

（1）无线网若是一段时间没有任何流量，
会判定用户下线，这时需要重新认证连接；

（2）多个终端的抢占导致掉线，这时应关
闭一个设备的校园网连接；

（3）教工账号和学生账号同一时刻可以5
台设备在线，超限也会被强制下线，登陆自

回新建对话圆身份认证对话记录

图6AI校务助手应用界面
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果调研、论文研读、学术写作等服务。其中，“成果调研”模块的应用界面如图5所示，主要向师生提供

文献检索并生成综述、检索结果智能分析、对话式学习协作辅助等服务。AI科研助手可以通过便捷的智能

文献检索，聚焦文献的关键信息，实现AI协助的成果调研，提升论文研读的精细程度，提高文献整理分

析的效率，自动生成有价值的文献综述，并帮助研究人员寻找相关资源和关联的科研机构，支持按领域、

学者、研究方向进行论文的深度拓展调研；可以协助解释复杂的科研概念，辅助师生的科研工作，并支持

智能化的文献研读协助工作，如在论文中进行科研探究式问答、理解交叉学科的术语并进行专业化剖析、

支持外部开放式的科研协同、赋能有组织的科研协同。在辅助预测相关领域的科研发展趋势之后，AI科研

助手还可以帮助撰写科研计划书草案作为参考，并提供数据分析的方法、建议和工具用法，快捷地翻译科

学术语，辅助进行论文的高质量英文润色，从而大幅度提升师生的科研工作效率。AI科研助手自2024年

10月完成开发并投入使用以来，截止到2025年6月，已累计提供15306人次的AI科研辅助服务。

AI科研助手

智慧校园大模型

口全选共检索出197篇论文
时间不限

2024以来
2022以来

2020以来

自定义时间范围

默认排序

时间升序
时间降序

所有语育
中文
英文

所有期刊

SCI

（3）AI校务助手服务综合业务

AI校务助手（又称“小博同学”）是一款聚合星火大模型、DeepSeek等多种大模型的智能服务助手，

向师生提供入学咨询、教务咨询、心理咨询、就业咨询等交互式数字化服务，其应用界面如图6所示。当

前，华中师范大学正在全面建设智能服务知识库，并整合了数字化IT服务、教务、学工、后勤等多个领域

的校务服务，可支撑便捷的AI问答处理师生服务请求一一当问答交互效果不足时，AI校务助手会自动精

准导航至人工协同处理通道，实现人机协同服务。AI校务助手打造了虚拟数字人客服，并支持语音交互，

这增强了其亲和力和易用性。AI校务助手还支持全渠道接入，在学校一网通办平台提供电脑端服务，在企

业微信APP提供移动端服务；同时，支持校务智能化服务的个性化推荐，提供全天候7X24小时的优质线

上智能校务服务。AI校务助手自2024年10月完成开发并投入使用以来，截止到2025年6月，已累计提

供16076人次的AI校务综合服务。

值得一提的是，华中师范大学信息化办公室正持续进行全校进行智能服务知识库的优化升级，并面向
学校所有部门推进AI驱动的智慧校园服务体系建设。截止到2025年6月，信息化办公室已梳理出1280

套高质量问答对和316个高质量业务文档，且这些资源已被投入到智慧校园服务体系中进行语料训练、指
123

成果调研 论文研读 路学术写作

Applicationofa SmartCity ModeltoaTraditionalUniversity Campuswitha BigData Architecture:A
SustainableSmartCampus
作者：WiliamVilegasCh,Xavier PalaciosPacheco,SergioLujnMora
摘要Currently,theintegrationoftechnologiessuchastheInternetofThings andbigdataseeks tocovertheneedso
anincreasinglydemandingsocietythatconsumesmoreresourcesThemassificationofthesetechnologiesfo
展开全部

《SUSTAINABILITY》2019,11(10)

SCSSCJ
关键字: sustainability loT big data smart.cities smart campus Hadoop

摘要解读Q原文链接

Construction of Smart Campus Under the Background of Big Data
作者：Kui Su,Shi Yan,Xiaoli Wang
摘要Underthebackgroundofthecontinuouspromotionofeducation informatizationandthecomingoutofthe
14thfivearlantheonstructionocuofuniversitnfomatizationgraduallyhiftingfrombuildingdigital
cam..展开全部

摘要解读原文链接

On Study of Application of Big Data and Cloud Computing Technology in Smart Campus
作者:Tang,Zijiao,IOp

您好，我是AI科研助手

我可以为你解答你想了解的科研问题。

综述生成 检索结果智能分析

检索：智慧校园大模型

根据所提供的信息，总共检索出了【6285013】篇关于智慧校园大模型的论
文。星火科研助手智能避选【197】篇高相关论文进行分析，论文的发表主要集
中在2018年、2022年和2023年，总共有78篇，表现出近几年在智慈校园大模型
领域的研究活跃度较高。2024年共有25篇相关论文发表。UniversidaddeLas
Americas-Ecuador、伦教城市大学、东海大学（(台湾)等大学机构在这个领域有

较多研究成果。

7

间复制文本 论文循证

大模型技术在智慧校园建设中具有多重斌能作用，具体如下：

1.数据整合与分析：大模型可以处理和分析海量的教育数据，包括学生的学习

行为数据、教学资源使用情况、设施运行状态等。通过这些数据分析，学校
管理层可以获得宝贵的洞见，以指导教育决策和优化资源配置。

回清除对活

清输入要提问的问题

图5AI科研助手“成果调研”模块的应用界面

中

人收起面板

大模型如何有效赋能智慧校园建设
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令微调和应用优化，以不断提升AI服务助手的应用水平。

2AI服务助手的应用效果验证

为验证上述典型应用场景中AI教学助手、AI科研助手、AI校务助手等AI服务助手的应用效果，本

研究面向华中师范大学全校师生进行了“AI服务助手的应用效果问卷调查”。问卷采用李克特五点量表进

行量化，用1～5分表示从“完全不符合”到“完全符合”；同时，使用IBMSPSSStatistics27软件进行问

卷数据的统计分析。本研究采用随机抽样的调查方式，通过华中师范大学企业微信向全校师生发放电子问

卷，剔除问题问卷后，得到有效问卷414份。经计算，问卷整体的Cronbachsα值为0.928，表明该问卷信

度良好。

问卷从工具易用程度、软件实用程度、功能完善程度三个维度调查了华中师范大学师生对AI服务助

手（包括AI教学助手、AI科研助手、AI校务助手）的使用情况，各AI服务助手的量化指标皮尔逊卡方

检验结果分别如表1、表2、表3所示，可以看出：在工具易用程度上，各AI服务助手的渐进显著性p值

为0.121；在软件实用程度上，各AI服务助手的渐进显著性p值为0.088；在功能完善程度上，各AI服务

助手的渐进显著性p值为0.124，说明AI服务助手在三个维度上的得分差异均不显著（p>0.05）。

表1AI服务助手工具易用程度的皮尔逊卡方检验结果

AI服务助手 1分（完全不符合）

AI教学助手 32人

AI科研助手 48人
AI校务助手 38人

皮尔逊卡方

表2AI服务助手软件实用程度的皮尔逊卡方检验结果
AI服务助手 1分（完全不符合）

AI教学助手 35人

AI科研助手 50人
AI校务助手 35人

皮尔逊卡方

表3AI服务助手功能完善程度的皮尔逊卡方检验结果

AI服务助手 1分（完全不符合）

AI教学助手 34人

AI科研助手 46人

AI校务助手 33人

皮尔逊卡方

基于上述数据分析，为进一步观测AI 服务助手的应用效果，本研究进行了AI服务助手的维度分析，

并提取各维度的正向指标（即易用、实用、完善）均值进行对比，结果如表4所示。由于各AI服务助手是

基于特定的场景独立开发，其维度指标的相关程度不高，但在AI赋能下各维度的正向指标均表现良好（均

值>85%），说明智慧校园服务体系在AI的赋能下作用显著，有助于提升智慧校园的数字化服务水平。
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2分（比较不符合）3分（一般） 4分（比较符合） 5分（完全符合）

54人 152人

58人 154人

53人 125人
有效个案数1242人，渐进显著性p值为0.121

2分（比较不符合） 3分（一般）「4分（比较符合）

47人 158人

59人 158人

56人 133人

有效个案数1242人，渐进显著性p值为0.088

2分（比较不符合） 3分(一般) 4分（比较符合） 5分（完全符合）

46人 147人

61人 157人

62人 142人

有效个案数1242人，渐进显著性p值为0.124

总计
106人 70人
93人 61人
118人 80人

5分（完全符合）

102人 72人

90人 57人
115人 75人

121人 66人

87人 63人

115人 62人

414人

414人
414人

总计

414人

414人

414人

总计
414人

414人

414人
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表 4AI服务助手的维度分析

维度
AI服务助手 不易用

AI教学助手 9.19%
AI科研助手 7.74%
AI校务助手 11.60%

五结语

工具易用程度

易用
90.81%
92.26%
88.40%

软件实用程度

不实用 实用
8.44% 91.56%
8.46% 91.54%
12.08% 87.92%

功能完善程度

不完善 完善
7.96% 92.04%
8.21% 91.79%
11.12% 88.88%

正向指标

均值
91.47%

91.86%
88.40%

随着智慧校园迈入AI新时代，大模型发展迅速且不断迭代，智能化应用平台也日臻完善，势必会对

智慧校园的应用与服务产生深远影响。在智慧校园建设的过程中，需充分利用AI高效精准的优势，来弥

补传统服务模式的短板，并通过业务智能化促进服务现代化，从而实现“应用为王、服务至上”的智慧校

园智能化升级。本研究围绕智慧校园建设，设计了AI驱动的智慧校园服务体系，提出了该体系的建构路

径以推动其落地，并以华中师范大学为例进行了AI驱动的智慧校园服务体系应用探索。随着AI的迅猛发

展，智慧校园服务也在不断发生变化，因此有必要持续、深入地探索智慧校园的智能化演进规律，并进一

步推演AI的未来形态，以推动智能服务体系不断完善并实现合理迭代，达成更佳的AI与智慧校园服务深

度融合效果，以保障智能时代智慧校园的可持续发展。
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Research on AI-driven Smart Campus Service System

-Taking Central China Normal University for Example

XIE Pan-Kel,2

(1. Information Office, Central China Normal University, Wuhan, Hubei, China 430079;
2. School of Education, Central China Normal University, Wuhan, Hubei, China 430079;

3. Faculty of Artificial Intelligence in Education, Central China Normal University, Wuhan, Hubei, China 430079)
Abstract: With the continuous advancement of smart campus construction, the philosophy of “application supremacy and
service excellence" is increasingly prevalent, while faculty and students' demand for smart services continues to grow. However,
traditional smart campus service systems suffer from functional complexity, poor usability, excessive reliance on manual
services, insufficient technical personnel capacity, and suboptimal service quality. To this end, starting with the intelligent
service needs of teachers and students within smart campus, this paper designed an Al-driven smart campus service system
consisting of intelligent service entrance, intelligent service front desk, intelligent service middle desk, and intelligent service
base. Afterwards, the paper proposed the construction path of the AI-driven smart campus service system from the perspectives
of business implementation and intelligent integration, in order to promote the construction of an Al-driven smart campus
service system. Finally, taking Huazhong Normal University as an example, this paper explored the application of AI-driven
smart campus service system, introduced typical application scenarios, and verified the application effect ofAI service assistant.
It was found that the smart campus service system had a significant effect under the empowerment of AI. The research on AI
driven smart campus service system in this paper can provide new perspectives and ideas for the application expansion of Al
integration into smart campuses.
Keywords: smart campus; intelligent services; artificial intelligence; large models; AI service assistant
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