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导致学校扁平化管理低效的 

原因探索 

扁平化管理及其特征 

纵观现代组织管理的发展路径，基本上是沿着从金字 

塔模式走向扁平化模式方向演进的，组织的中间管理层被 

逐步弱化。从信息学视角来看，传统组织的信息传递是逐层 

进行的，高层占有的信息多，低层占有的信息少，信息分配 

的多少决定了权力的大小。随着信息技术的高速发展、知识 

和信息的迅速膨胀及有效传输，这种组织形式的缺陷日渐 

显现，最突出的是反应滞后，无法适应瞬息万变的市场。因 

此，精简中间层次、使组织“扁平化”，已成为现代组织管理 

的主要潮流。 

所谓组织结构扁平化，是指为适应现代竞争的特点，基 

于信息技术，重新界定分工原理和跨度理论，使组织结构由 

金字塔模式转向扁平化模式的过程。显然，扁平化管理是对 

金字塔管理的否定，它试图通过拓展管理幅度，减少管理层 

次来提高管理的效率。 

一

般来说，扁平化管理具有如下特征： 

1．强调系统。一个组织是一个由许多相互作用的部分组 

成的开放系统，管理人员应用系统方法阐明系统目标，确定 

评价系统工作成绩的标准，并把组织同各种环境系统更好地 

联系起来。 

2．减少中间层。管理学家指出，组织结构上的基本原则 

是尽量减少管理层次，尽量形成一条最短的指挥链。 

3．加大控制幅度。在现代组织中，信息化、计算机化等使 

组织管理幅度的加大成为可能。近年来组织管理的趋势是加 

大管理幅度，构造扁平化的结构。 

4．强调灵活指挥。统一指挥原则似乎成为管理的金科玉 

律。当组织相对简单时，这一原则显然是合乎逻辑的。但是， 

在大型组织里，统一指挥原则经常无法实现。例如，由于专业 

知识逐渐增加，组织中的参谋日益增多，高层主管为了使这 

些参谋发挥作用，常授权他们去控制某些部门，于是便产生 

了矩阵式组织结构。 

5．强调影响力。影响力并非完全来自于权威，还受其他 

因素的影响，如知识、信息、人格魅力等。 

学校实施扁平化管理低效的原因 

当下，新一轮课程改革的全面实施对中小学管理体 

制提出了新的要求，许多学校纷纷借鉴现代组织管理理 

论，在学校内打破原来的管理模式，实施了新的管理模 

式。如有的学校实施了扁平化管理模式，以试图全面提高 

学校的办学效率与效益。但是，从笔者所掌握的材料来 

看，我们不得不承认这样一个事实，已经实施扁平化管理 

的学校，大多数学校没有收到预期的效果，有的甚至又不 

得不回到原来的运行体制。究其原因，在我看来，导致这 

一 事实的原因是多方面的，但是以下几个方面的因素是 

主要的。 

1．中层管理者的限制。显然，实施扁平化管理，将削弱 

学校中层管理者的权限。如众所知，层次越多，中层管理者 

就越安全，利益也就越多。作为既得利益者，为保护现有的 

和将来可能还有的利益，中层管理者将会对扁平化管理进 

行自觉或不自觉的抵制，设置各种障碍，从而导致变革的 
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努力被削弱或抵消，甚至中途夭折 笔者曾考察了儿所实 

行年级级部主任制的中学，发现存在共同突出的 题是 

学饺原来的“三大处”(教务处、德育处干̈总务处)主任严 

重与年级级部主任的矛盾冲突，工作中经常出现互卡H推 

诿现象。 

再有，要想使扁平化管理得到真正落实，必须捌动一线 

教师的主动性。但是，在我们的传统文化III．“木秀于林． 

必摧之”的思想根深蒂固，“不求有功，但求无过”的观念， 

使扁平化管理难以得到有效的实施。 

2．人员素质的限制。不论是管 者还是被管 

团 

4．信息沟通的限制。如上所述，在传统的层级机构 

中，信息 掌握在少数人的于中．信息意味着权力。因 

此，学校管理者如果只是把信息有选择地逐级地向下 

级传递，在这种情况下是无法推行扁平化管理的 只 

有当一所学校的信息技术得到相对普及．可以通过网 

络等手段，指令儿乎可以M时传递到不同层级的人员 

时．实施扁乎化管理才能得到保征，如果不能做到这 

一

点，仍然维持传统的上下级沟通方式，不仅沟通的 

成本会很高，信息传递的线路会很长，并有可能导致 

信息的漏传．错传和失真，更有甚者，会被有意识 
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