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优化高校校园行政管理工作的理论及策略研究 

党文婷 
(吉林大学珠海学院 519041) 

【摘要】高校的行政管理工作直接关系着学生的学风以及整个学校的校风，如果行政管理工作中存在工作效率低、滥用职权、 
操作困难、工作繁琐等问娥 很可能影响高校的发展，进而影响到高校的整体水平。文章分析了高校校园行政管理工作的理论， 
包括善治理论、破窗理论和抽屉式管理理论，并针对每个理论的具体内涵探讨了优化行政管理工作的策略。 
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最近几年，各高校频繁发生后勤基建贪污腐败案，表现出学 
术权力虚弱及行政化趋势，究其本质，主要是因为高校缺乏到位 
的校园行政管理工作。因此高校领导及管理者应当充分考虑本校 
的实际情况与我国的基本国情，及时发现行政管理工作中的问题， 
正确认识不足与弊端，并采取相应的策略，以科学的理论为指导， 
优化行政 管理工作。 

一

、 优化高校校园行政管理工作的理论 
1．善治理论 
该理论产生的时间在 20世纪9o年代末，世界银行等组织于 

21世纪开始在经济金融领域应用善治理论，之后再各公共领域 
也得到了广泛运用。在该理论的观点中，善治并不是控制，是一 
种有效的治理，善治机制需要参与机构或主体之间相互协商和合 
作，而不是政府的强制控制，其目的是最大化公共利益，本质是 
公民和政府共同合作对社会公共生活进行管理，由国家将权利行 

使权转移给社会，强调合作治理。将该理论应用于高校行政管理 
中需要对有关权利管理部门和董事会加以协调，通过有效沟通制 
定并努力完成本校的教育目标。 

2．破 窗理论 

该理论的含义是一扇破窗体现出的环境无序感会向人们传 
递纵容l生暗示，使其打破更多玻璃。如果没有及时修补这扇窗， 
导致的后果也会越来越严重。在高校行政管理工作中应用该理论， 
应当从三个视角入手。第一是管理制度，赋予管理制度一定的执 
行力，才能使工作效度殁效率提升；第二是环境质量，行政环境 
健康，学术事业才能健康发展；第三是领导者，其管理能力决定 
着高校的发展。 

3．抽屉式管理理论 
抽屉式管理在现代管理中是一种通俗、形象的管理术语，其 

含义是各个管理者的抽屉中军方有详细的职务工作规范，明确规 
定了每个人需要从事的利、权、责、职，实现四者的统一。在高 

校行政管理中应用该理论的 目的是理清管理体系l中各人 员和部 
门间的关系。 

二、优化高校校园行政管理工作的策略 
1．基于善治理论优化行政管理工作的策略 
基于善治理论优化高校的行政管理工作需要采取以下措施。 

首先要使校园行政人际关系保持和谐，赋予高校行政管理意识一 

定的包容性。高校管理者不能单纯采用砸洼的规章制度加强管理， 
应当利用非制度性的合作模式与信任观念形成融洽的行政关系。 
在行政人际关系和谐的校园之中，学生、教师与行政管理人员能 
够互相信任、尊重和理解，有助于优化行政管理。其次，管理者 
要确保制定的行政管理体制可供教育主体民主参与，在民主政治 
基础上，善治理论才能真正得到落实，若缺乏民主，就不可能存 
在善治。所以行政管理人员在决策高校事务时应当引导各教育主 
体积极参与，使行政管理体制具有较高的参与性与互动性。最后， 
管理者需要创设公正、公平的行政管理法制环境。将善治理论应 
用于高校之中的重要保障就是法治，为了提高行政管理的效率， 
除了要变换管理方式，还需要及时更新管理观念。高校应抓住重 
点管理内容，有选择地管理，保障正常运营。 

2．基于破窗理论优化行政管理工作的策略 
首先要根据执行力体系，建立健全管理制度。在制度建设中 

植入高校行政管理的责任、原则与目的，使其执行力与可操作性 
提高。此外还应规定行政权力与学术权力的分野，以防行使权力 
时出现暴力现象。其次，应构件有关部门，对管理制度的落实情 
况进行监督和评价，使行政环境质量提升。最后应构件胜任力模 

型，对领导者进行定性定量的遴选，确保其胜任力。通过测试竞 
选人，进行定量评价，再通过面试给予定性评价，有机结合二者 
的结果，选出最合适的领导者。 

3．基于抽屉式管理理论优化行政管理工作的策略 
首先要以学习各部门的情况为依据，成立职务分析小组。学 
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三、启示 
首先，虽然我国大学章程中对教师权利的规定较多，但对学 

术自由权却较少涉及，学术自由权受限是 目前我国高校中存在的 
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问题之一，在章程中明确规定学术自由权可以从根衣上保障教师 
自由地进行教学和科研活动，在这方面，可以借鉴学习伦敦大学 
章程的经验，将 “学术自由”作为一个单独的篇章列出，充分显 
示对学术自由的重视，使之得到保障。 

其次，我国大学章程中对女性权益的关注较少，虽然我国男 
女地位日益趋于平等，但女性在就业、晋升、考评中依然会受到 
隐性的歧视与不公，而相比于男性，女性权益更容易受到侵害， 
因此，我们可以借鉴柏林洪堡大学章程的经验，通过各种措施保 
障女性权益。 

最后，中国高校中存在严重的教育行政化现象，教师在学校 
管理中参与度较少，章程是高校管理的基泰_依据。在章程中保障 
教师参与学校管理，能够促进高校管理的自主化、民主化和去行 
政化。 
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农村初中生情绪智力现状分析及发展策略 

贺睛 成云 苑青 
(西华师范大学教育学院 四川 南充 637002) 

【摘要】为了解农村初中生的情绪智力现状，找出发展农村初中生的情绪智力策略，本文使用EIS对某农村中学共177名 
初中生进行了问卷调查。结果发现农村初中生情绪智力普遍处于中等水平。教师应用合适的方法发展学生的情绪智力。 
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一

、 前言 

情绪智力在1990年由美国耶鲁大学的萨罗威(P．Salovey) 
和新罕布什尔大学的梅耶 (D．Mayer)提出，他们将情绪智力 
定义为：个体监控 自己及他人的情绪和情感，并识别、利用 
这些信息指导 自己的思想和行为的能力 【1】。美国心理学博士戈 
尔曼 (Goleman)认为传统的智力测验仅可以解释个体成功的 
所有原因的20％，而其他原因就可以用情绪智力来解释 嘲。由 
此可见，情绪智力在个体的一生中扮演着何其重要的角色。 
高水平的情绪智力会帮助个人在工作 中、学习和生活中的成 
功。本研 究运用发放问卷的方式对农村初 中生情绪智力水平 
进行了调查，了解农村初 中生情绪智力的现状，并提 出发展 

策略，为教师在教学中提高学生的情绪智力提供了方法和理 
论支撑。同时。根据农村初中生情绪智力的现状提 出了发展 
情绪智力的策略，为教师的教学工作提供了借鉴。 

二、方法 
1．被试 

在广安市岳池县一个普通中学发放问卷200份，177份有 
效，有效率为 89‰ 初一年级 48份 ，初二年级 50份 ，初三年 
级 79份，其中男生 7O份 ，女生 107份。 

2．测量工具 

使用情绪智力量表 (EIS)。EIS是由斯科特等人编制而成 ， 
采用五点量表的形式。EIS有 33个测试项 目，分为 4个维度 ： 
情绪感知、自我情绪管理、他人情绪管理和利用情绪。王才 
康将 EIS修订成中文 ，其内部一致性 系数为0．83。唧 

3．测验的实施 

实施正式测验前，本文作者对主试进行 了交待，对需要注 
意的事项一一解释清楚后，再由主试实施测验，所有原始资 
料收集完成后，用 spssl7．0进行分析，得出 

三、结果 
1．情绪智力统计量描述 
表 1 情绪智力及其维度统计量描述 (N=177) 

总均分 

M ±SD 

项 目均分 

M ±SD 

4o．4O±5．953 29．90±4．08 22．80±3．50 26．50±4．12 119．73±13．73 

3．37±0．50 3．74±0．51 3．81±0．58 3．80±0．6O 3．63±0．42 

情绪感知 3．36±O．48 3．51±0．52 3．28±O．48 3．365*2>3 

自我情绪管理 3．65±0．53 3．87±0．52 3．72±0．48 2．567 

他人情绪管理 3．77±0．61 3．90±0．52 3．77 ±0．60 0．922 

利用情绪 3．92±0．50 3．85±0．52 3．70±0．68 2．105 

情绪智力 3．62±O．38 3．73±0．42 3．56±0．43 2．629 

注： 表示 p<0．05。1表示初一，2表示初二，3表示初三。 
由表2知情绪感知能力方面初二显著高于初三(F=3．365。 

P<0．05)。 
3．对性别和是否是独 生子女进行 比较 

通过分析得知，是否是独生子女在他人情绪管理方面，即 
指辨别不同的情绪、理解复杂的情绪和各种并存的情绪的能 
力，是否是独生子女存在显著差异 (t=一3．618"*，p<0．01)。对 
男女生问的差异分析，结果发现全都不存在显著性差异 (t=一 
1．363，p=0．18>0．05)。 

四、讨论 
从调查结果可以看 出，农村初中生的情绪智力处于中等 

水平，情绪感知的能力比起情绪智力的其它维度平均分偏低， 
也就是说农村初中生对于情绪的感觉知觉能力相对较低，不 
易察觉情绪的变化，对情绪的敏感性较低。对不同的年级进 
行情绪智力的差异分析，发现在情绪感知方面初二显著高于 
初三，情绪的其它维度则没有显著差异，这种原因一方面可 
能是因为到了初二的时候绝大多数 学生已经进入 了青春期， 
十分重视外界对 自己的评价，介意他人对 自己的看法，对自 
己和他人的情绪变化十分敏感。对独生子女和非独生子女进 
行差异分析，发现只有在他人情绪管理方面有明显差异，这 
可能是 因为独生子女在生活中得到长辈的宠爱，存在 自我 中 
心的现象，不在意他人的情绪，也不懂得控制和利用他人的 
情绪。 

五、结论及发展对策 
农村初 中生的情绪智力发展水平处于中等水平。教师在 

教学中应有意识地发展和提高学生的情绪智力水平。从调查 
结果来看，农村初 中生的情绪感知较情绪智力其它维度水平 
较低。为提高学生的情绪感知能力，首先，在学校教学中教 
师要强调学生对于自己和他人情绪的感知，使学生具有观察 
自我和他人情绪的意识，提高学生对情绪感知的注意，要学 
生懂得察言观色，并相应调整 自己的行为，在人 际交往中获 

校是无法独自发展的，管理者必须重视弄土会、家长和学生等因素， 
进行科 学分工与明确的安 。从学校的实际出发，科学分析及评 
估，制定可行】生高的方案，充分发挥职务分析小组的作用，促进 
高校行政管理工作顺利进行。其次应恰当处理学校分权与集权的 
关系。管理者如果要获得管理成效，就必须具有一套判断标准， 
恰当处理分权和集权的关系，摒弃 “官本位”思想，重视学校的 
实际利益，正确安排有关人员的职责，下达工作指令。另外，要 
层层分解职责，划分权限范围，具体而言需要针对各部门、各人 
员划分工作管理层次，避免出现滥用权力的现象。最后要枢据学 
校的实际要求与情况，制定详细、恰当、科学的工作准则。 

三、结语 

教育的目的不仅是教书育人，更是为了推动社会进步、振兴 

民族文化经济，使国民素质提高，培养全面型人才。在社会经济 
迅速发展的背景下，高校的角色已经不只是过去的高等教育，更 
需要-月艮务于学生、教师、高校管理者、政府、市场和社会等对象， 
以此来体现自身价值。因此各高校必须把握好有关的管理理论， 

提高自身的行政管理水平，促进学校持续、稳定发展。 
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