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摘 要：科技是第一生产力，而大学生是国家科技发展的主要动力，其职业素质直接关系到国家的综合国力和社会的稳定，所以 
近年来大学生职业素质的养成一直受到高校的重视，尝试通过优化课程结构、提升教师队伍质量等途径推动其全面提升，本文以 礼 

仪 课程对大学生职业素质的养成作用为研究对象，通过对大学生职业素质的现状和 礼仪 课程对大学生职业素质的养成作用两方 

面展开研究，为提升当代大学生的职业素质作出努力。 
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前言： 

职业素质是劳动主体对社会职业适应和接受等多方面能力 

的综合，以职业为核心的兴趣、能力、个性、情况等都是职业素 

质的体现，劳动主体 自身的受教育程度、自身条件、实践经验等 

都会对其职业素质构成影响，通常情况下，劳动主体的职业素质 

与其职业成就之间表现出较强的正相关性，所以针对大学生的职 

业素质养成展开研究具有重要的现实意义。 
一

、 大学生职业素质的现状 

通过调查分析发现，当代大学生职业素质方面主要表现出以 

下问题：首先，形成的职业意识比较淡薄，职业意识主要表现在 

职业道德、工作作风等方面，如创新、竞争、协作、奉献等，其 

对个人的就业、择业甚至社会的就业状况都产生一定的影响，但 

现阶段部分大学生并不了解专业对 口行业的人才需求，甚至对个 

人的职业发展没有明确的规划，使其对职业生涯的适应能力，对 

企业的忠实度较低，这并不利于大学生专业能力的发挥。其次， 

个人素质较差，部分大学生并不能在面试、工作中全面的展示个 

人的能力，将求职、保持工作等职业获取过程淡化，在求职或工 

作受挫时，不能全面客观的分析自身问题，而片面的将责任推卸 

给公司，虽然部分大学生在礼仪理论知识掌握方面占有优势，但 

受其实践能力的影响，团队协作、人际沟通等方面都存在一定的 

不足【I_。再次，心理承受能力较差，部分大学生在职业生涯中很 

容易产生 自卑或自负的心理，对遇到的困难的承受能力较弱，容 

易产生极端情绪，并不能达到现阶段企业对人才的标准，针对以 

上问题，高校在教学的过程中有意识的增添 《礼仪》课程，试图 

通过礼仪知识的传授，提升学生的个人素养，在理论与实践相结 

合的过程中，全面学生对职业素养的认识，提升大学生的动手能 

力，培养其团队协作、人际沟通等方面的技能，提升其心理承受 

能力，进而形成大学生在面对职业生涯中的自信心，提升就业中 

的竞争实力，进而实现成功就业，由此可见 《礼仪》课程在大学 

生职业素质养成中发挥着重要的作用。 

二、《礼仪》课程对大学生职业素质的养成作用 

(一)通过教学手段的不断丰富，使大学生全面对职业素质 

的认识 

《礼仪》课程的学科特点决定，传统的 “填鸭式”教学方式 

不仅不利于学生养成职业素质，而且会使学生失去学习兴趣，所 

以在高校开展 《礼仪》教学的过程中，应有意识的丰富教学手段， 

使学生在掌握礼仪基本知识的同时，形成正确的职业素养，例如 

在讲解 “领带的扎法”时，教师可分别为学生展示正确和错误的 

方法，在演示的过程中对学生造成直接的视觉冲击，从而使其在 

潜意识中有意识的避免错误扎法的发生，这在一定程度上有利于 

大学生职业素养的提升；在讲解 “西餐餐具摆放和用餐礼仪”的 

过程中，利用多媒体为学生展示动态、真实的用餐情境，通过快 

速的图形记忆提升大学生对用键礼仪的掌握程度，这在提升其个 

人素质方面具有重要的作用；在 “面试礼仪”教学中组织学生构 

建真实的面试场景，以此提升学生对面试中的坐姿、站姿、交谈、 

握手等细小环节的礼仪的认识，在潜移默化中使学生形成职业素 

养等【2】。由此可见，《礼仪》课程教学过程实质上是养成大学生 

职业素养，提升其个人素质的过程，所以教师在教学的过程中应 

结合教学内容对教学手段不断挖掘，如讨论法、实训法等。 
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(二)理论联系实践，为大学生职业素质真实体会提供机会 

现阶段大部分大学生职业素质养成中出现问题，是因为其对 

职业素养的认识存在错误，其片面的认为职业素质的养成发生在 

职业生涯中，而忽视学习期间的职业素质强化，所以在 《礼仪》 

课程教学的过程中要注重理论联系实践，使大学生在实践中全面 
对职业素质的认 。《礼仪》课程教学应突破传统授课单方面 

灌输知识点的形式，将课内知识点传授与课外职业素养活动相结 

合，例如组织学生组建礼仪队，承接校内外活动的礼仪服务，使 

学生在丰富实践活动的同时，认识到礼仪在社会中的重要性；在 

讲解 “酒店礼仪”的过程中为学生到五星级酒店实地礼仪体验提 

供机会等，真实的体验可以使学生自主形成对职业素质的全面认 

识，其效果相比教师的硬性灌输更理想，而且有利于调动学生学 

习、应用礼仪知识的积极性，有利于礼仪习惯的养成。 

(三)结合职业方向，落实养成教育 

《礼仪》课程的开展是通过理论、实践等方面的教学，使大 

学生能够知礼、懂礼、行礼，进而提升个人综合素质和立足社会、 

综合竞争的能力，所以在 《礼仪》课程中不仅要注重基本礼仪的 

教学，更应结合专业特色进行有针对性的礼仪知识传授，使学生 

对礼仪的重要性产生更加全面的认识，通过定期要求专业方面职 

业成就较高或具有较强影响力的成功人士向学生讲解职业素质 

的重要性，并结合职业生活中的实际案例进行说明，为学生明确 

的提出职业素质的标准和养成途径等，可以使学生在认识到职业 

素质养成重要性的同时，明确养成职业素质的途径，以此实现《礼 

仪》课程教学的根本 目的，提升大学生的职业素质。 

(四)优化考核方式，培养职业素质 

《礼仪》课程的考核标准不应 以笔试成绩为主要的衡量标 

准，其必须结合学生在日常学习生活中的思想道德修养、文化素 

质、心理承受能力等方面进行综合评定，因为礼仪课程教学要求 

学生养成文明的举止、风趣的谈吐和对他人的友善、尊重等行为 

习惯和道德品质；要求学生加深对人文学科的理解，提升自身礼 

仪素养：要求学生在职业生涯中能够具有稳定的心态和较强的承 

受能力，以此不断提升大学生在人际交往中的自信心，提升其职 

业素质的稳定性和发展性【4Jo 

结论： 

通过上述分析可以发现，现阶段大学生的职业素质养成方面 

存在一定的问题，并不利于充分发挥大学生的专业优势，不仅造 

成人才、教学资源等方面的浪费，而且不利于社会稳定发展，所 

以高校在教学过程中应充分挖掘 《礼仪》课程在职业素质养成方 

面的作用，通过针对性的培养，提升大学生的职业素质。 
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