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性格宜人性对领导力的影响研究
范竞宇

（山东省潍坊第一中学，山东 潍坊２６１２０５）

摘　要：采用网上问卷调查的方法，调查了 全 国 范 围 内 以 山 东 省 为 主 的４０９位 被 试，匿 名 填 写 问 卷。研 究 目

的是了解宜人性对所选取领导力的五个维度（以身作则（Ｍｏｄｅｌ　ｔｈｅ　Ｗａｙ）、共 启 愿 景（Ｉｎｓｐｉｒｅ　ａ　Ｓｈａｒｅｄ　Ｖｉｓｉｏｎ）、挑

战现状（Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ　ｔｈｅ　Ｐｒｏｃｅｓｓ）、使众人 行（Ｅｎａｂｌｅ　Ｏｔｈｅｒｓ　ｔｏ　Ａｃｔ）、激 励 人 心（Ｅｎｃｏｕｒａｇｅ　ｔｈｅ　Ｈｅａｒｔ））的 影 响。经

ｓｐｓｓ数据分析表明：宜人性与以身作则成正相关，宜人性与共启愿景成正相关，宜人性与挑战现状成正相关，宜人

性与使众人行成正相关，宜人性与激励人心成正相关，且均显著。
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０　前言

现代管理科学之父彼德·杜拉克（Ｐｅｔｅｒ　Ｆ．Ｄｒｕｃｋ－
ｅｒ）指出：“领导者 的 唯 一 定 义 是 其 后 面 有 追 随 者。”“世

界上任何人都是 影 响 别 人 和 被 别 人 影 响 的，影 响 别 人

的行为的行为，谓 之‘领 导’；影 响 别 人 行 为 的 能 力，则

谓之‘领导力’。”在 人 际 关 系 错 综 交 织 的 时 代，人 与 人

之间的连线构成了复杂的关系，而领 导 力（Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ）
则是理顺这些关 系 的 一 种 无 形 力 量，是 领 导 者 和 追 随

者之 间 的 一 种 关 系。我 们 将 领 导 力 分 为 以 身 作 则
（Ｍｏｄｅｌ　ｔｈｅ　Ｗａｙ）、共启愿景（Ｉｎｓｐｉｒｅ　ａ　Ｓｈａｒｅｄ　Ｖｉｓｉｏｎ）、
挑战 现 状（Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ　ｔｈｅ　Ｐｒｏｃｅｓｓ）、使 众 人 行（Ｅｎａｂｌｅ
Ｏｔｈｅｒｓ　ｔｏ　Ａｃｔ）、激 励 人 心（Ｅｎｃｏｕｒａｇｅ　ｔｈｅ　Ｈｅａｒｔ）五 个

维度。
在研究领导 力 时，我 们 把 以 下 假 设 作 为 其 基 本 前

提：第一，领导 力 是 一 种 关 系，一 种 领 导 者 与 追 随 者 的

关系；第二，学生领导力挑战是关于学生 领 导 者 如 何 在

组织中激励他人去做非凡的事情；第三，领 导 力 并 非 职

位或头衔，权 力 或 权 威，名 声 或 财 富、遗 传 或 基 因；第

四，领导力不是少数人的专利，任何人都 可 以 拥 有 领 导

力；第五，领导力是可观察和可学 习 的 系 列 技 能；第 六，
领导力发展 是 自 我 发 展。以 身 作 则，即 为 他 人 树 立 榜

样，使行动与共 同 的 价 值 保 持 一 致；共 启 愿 景，即 诉 诸

共同愿景，感召 他 人 为 共 同 愿 景 而 奋 斗；挑 战 现 状，即

积极主动寻求机会和新途径促进改变；使 众 人 行，即 发

展他人的能力和自主性来增强他人的 实 力；激 励 人 心，
即通过表彰个体的卓越表现来认可他人的贡献。

随着社会的 发 展，领 导 力 俨 然 在 工 作 与 生 活 起 着

至关重要的作用，因 而 个 人 领 导 力 的 提 升 逐 渐 成 为 每

个领导者的 诉 求。当 今，人 与 人 之 间 的 交 往 成 为 每 个

人生活中不可 或 缺 的 部 分，而 领 导 力，则 随 之 而 来，即

使是两个人 的 对 话，也 存 在 领 导 与 被 领 导 的 关 系。领

导者会给被领导者不同的信号，让其产 生 不 同 的 反 应，
不同的反应往往 会 体 现 了 不 同 领 导 效 果，也 直 接 决 定

了被领导者能否积极的服从领导和完 成 任 务。而 影 响

领导力的范畴中，领导者本身的性格（Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙ）无疑

对其有相 当 的 影 响，不 同 的 性 格 会 使 领 导 的 方 式、强

度、效果都不 尽 相 同。性 格 是 表 现 在 人 对 现 实 的 态 度

和相应的行为方 式 中 的 比 较 稳 定 的、具 有 核 心 意 义 的

个性心理特征，是一种与社会关系最密 切 的 人 格 特 征。

优秀的领导 者 往 往 具 有 沉 稳、细 心、果 敢、大 度、诚 信、
担当等良好的性格特征。

在以往的相 关 研 究 中，着 力 研 究 了 领 导 力 的 影 响

因素和领导力 学 习 的 发 展 问 题，很 大 程 度 上 促 进 了 领

导力在大学生 中 的 推 广 与 发 展，其 覆 盖 面 广 但 并 不 深

入，缺乏对点的研究，本研究将着力于 探 索 领 导 力 与 性

格的关系，发现性格对领导力的实质 影 响，提 出 加 强 领

导能力的相应建议。

１　宜人性对领导力的影响

基于大五人 格 理 论 模 型，本 研 究 选 择 从 性 格 的 一

个维度———宜人性 研 究 其 与 领 导 力 的 关 系，宜 人 性 主

要有以下几个维度：信任、坦 诚、利 他、顺 从、谦 逊、同 理

心。本研究有 利 于 更 好 地 发 现 领 导 规 律，掌 握 更 优 秀

卓越的领导方法，使领导者不断完善 自 我，以 更 积 极 的

心态去领导他人。本研究使用中国大 学 生 领 导 力 发 展

研究 量 表（陶 思 亮，２０１４）和 大 五 人 格 量 表（朱 小 佳，
２０１２）作为工具进行相关研究。

在学生群体中大五人格特质与领 导 产 生 关 系 研 究

中（程娟娟，２０１６），以 学 生 群 体 为 研 究 对 象，基 于 大 五

人格理论分别探究了大五人格框架所划分 的 五 种 人 格

特质对领导产 生 的 影 响 作 用，结 果 显 示 宜 人 性 对 领 导

力有正向的影响作用。在从大五人格 理 论 看 高 效 领 导

的养成之道研究指出（张轶 良，２０１４）：高 效 领 导 者 的 特

质与大五人格 的 维 度 不 谋 而 合，其 中 领 导 力 的 人 际 交

流能力对应大五人格的宜人性维度。
１．１　研究假设

假设一：宜人性程度越高，以身作则程度越强

假设二：宜人性程度越高，共启愿景程度越强

假设三：宜人性程度越高，挑战现状程度越强

假设四：宜人性程度越高，使众人行程度越强

假设五：宜人性程度越高，激励人心程度越强

１．２　研究框架

图１　研究框架
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２　方法

２．１　被试

参与调 查 的 人 员 来 自 各 行 各 业，覆 盖 面 广，共 有

４０９人 参 加 并 完 成 问 卷。其 中，男 生 为５９．１７％，女 生

为 ４０．８３％。１８ 岁 以 下 为 ４．４％，１９—２９ 岁 为

２３．６６％，３０—３９岁 为３５．９４％，４０—４９岁 为２０．０５％，

５０—５９岁为９．５４％，６０岁 及 以 上 为６．３６％。国 家 机

关、党 群 组 织、企 事 业 单 位 负 责 人 为２８．３６％，各 类 专

业、技 术 人 员 为 １３．６９％。商 业、服 务 业 人 员 为

１４．１８％，生 产、运 输 设 备 操 作 人 员 及 有 关 人 员 为

２．２％，军人为４．１６％，办事人员和有关人员为１７．６％，

其他为１９．８％。

２．２　工具

２．２．１　大五人格量表———宜人性分量表

大五人格量表挑选了其中的 宜 人 性 维 度。宜 人 性

包含了７个项目。该分问卷 测 量 宜 人 性 的 高 低，例 如：
“乐于助人，不自私”。采用５点 计 分 法，得 分 越 高 表 示

宜人性越强。本研究中，该分问卷的信效度良好。

２．２．２　学生领导力实践行为量表

学生领导力 实 践 行 为 量 表 包 含 了 以 身 作 则、共 启

愿景、挑战现状、使众人行、激励人心五个维度。采用５
点计分法，得 分 越 高 表 示 领 导 力 越 强。量 表 在 本 研 究

中的信效度良好。

以身作则包 含６个 项 目，该 分 问 卷 测 量 领 导 者 的

信誉，例如：“我 花 时 间 和 精 力 确 保 团 队 成 员 遵 守 大 家

已经达成共识 的 原 则 和 规 范”。共 启 愿 景 包 含６个 项

目，该分问卷测量领导者的展望未来 能 力，例 如：“我 会

展望未来，并就那些我看到的、未来可能 会 对 我 们 产 生

影响的事情，与他人进行沟通”。挑 战 现 状 包 含６个 项

目，该分问 卷 测 量 领 导 者 创 造 和 面 对 挑 战 的 能 力，例

如：“我会寻找 各 种 途 径，来 发 展 和 挑 战 自 己 的 潜 能”。

使众人行包含６个 项 目，该 分 问 卷 测 量 领 导 者 的 培 养

合作与构建信任的能力，例如：“在 工作过程中，我更愿

意 培 育 合 作 而 非 竞 争 关 系。”。激 励 人 心 包 含６个 项

目，该分问卷测量领导者识别贡献、激发 人 们 潜 能 的 能

力，例如：“我不仅为组织中的成员提 供 支 持，同 时 也 对

他们的贡献表示肯定和赞赏”。

２．３　研究程序

用问卷 星 制 作 调 查 问 卷，通 过 微 信 朋 友 圈、二 维

码、ｑｑ分享的形式，在身边朋友及父母的帮助下发放问

卷。在测试导 语 中 说 明 本 调 查 为 匿 名 调 查，答 案 无 对

错之分，并给出调查者的联系方式，以便 被 试 了 解 作 答

情况和相关信息，作答时间平均７分 钟，并 在 作 答 结 束

后给予网上购物的１０元优惠。

３　结果

３．１　年龄分布

由表１可知，该调查被试人群年龄分布广泛，从１８

岁以 下 到６０岁 及 以 上 都 有 分 布，基 本 符 合 正 态 分 布。

主要集中在１９－４９岁 范 围 内。说 明 该 调 查 结 论 不 受

特殊年龄段背景的干扰，结论具有普适性。
表１　年龄分布

年龄 １８以下 １９—２９　３０—３９　４０—４９　５０—５９　 ６０及以上

百分比 ４．３９％ ２３．６６％ ３５．８５％ ２０．２４％ ９．５１％ ６．３４％

３．２　职业分布

由表２可 知，该 调 查 被 试 人 群 职 业 分 布 广 泛，军

人、专业技术人员均有涉及，主要集中 于 商 业 和 国 家 机

关工作人员。这保证了该调查的领导 力 在 职 业 的 性 质

方面的强弱不 均 匀，以 保 证 结 果 的 有 效 性 并 且 提 高 结

果准确性。
表２　职业分布

职业

国 家 机

关、党 群

组 织、企

事业单位

负责人

各 类 专

业、技 术

人员

商 业、服

务业人员

生 产、运

输设备操

作人员及

有关人员

军人

办事人员

和 有 关

人员

其他

百分比 ２８．５４％ １３．６６％ １４．１５％ ２．２％ ４．１５％ １７．５６％ １９．７６％

３．３　各变量的平均值和标准差

由表３可知，各项调查结 果 数 据 偏 高，尤 其 对 未 来

的愿景普遍十 分 强 烈，说 明 被 试 普 遍 生 活 条 件 和 经 济

水平较高，有一定的领导能力和较高生活追求。
表３　各变量的平均值和标准差

变量 宜人性 以身作则 共启愿景 挑战现状 使众人行 激励人心

平均值 ４．０３８８　 ４．２２１７　 ４．２４０８　 ４．１９５３　 ４．１４２２　 ４．２５０６

标准差 ．５１４２６　 ０．５１７０３　 ０．５５５５４　 ０．５３５６５　 ０．５１７２１　 ０．５２２６５

３．４　各变量间的相关系数

宜人性和以身作则的呈显著正相关，ｒ＝０．６１５＊＊，

ｐ＝０．０００；宜 人 性 和 共 启 愿 景 的 呈 显 著 正 相 关，ｒ＝
０．６０５＊＊，ｐ＝０．０００；宜 人 性 和 挑 战 现 状 的 呈 显 著 正 相

关，ｒ＝０．５７８＊＊，ｐ＝０．０００；宜 人 性 和 使 众 人 行 的 呈 显

著正相关，ｒ＝０．５２４＊＊，ｐ＝０．０００；宜 人 性 和 激 励 人 心

的呈显著正相关，ｒ＝０．５９３＊＊，ｐ＝０．０００。

以 身 作 则 和 共 启 愿 景 的 呈 显 著 正 相 关，ｒ＝
０．９０９＊＊，ｐ＝０．０００；以 身 作 则 和 挑 战 现 状 的 呈 显 著 正

相关，ｒ＝０．８６２＊＊，ｐ＝０．０００；以 身 作 则 和 使 众 人 行 的

呈显著正相关，ｒ＝０．８０１＊＊，ｐ＝０．０００；以 身 作 则 和 激

励人心的呈显著正相关，ｒ＝０．８８５＊＊，ｐ＝０．０００。

共 启 愿 景 和 挑 战 现 状 的 呈 显 著 正 相 关，ｒ＝
０．８８９＊＊，ｐ＝０．０００；共 启 愿 景 和 使 众 人 行 的 呈 显 著 正

相关，ｒ＝０．８１６＊＊，ｐ＝０．０００；共 启 愿 景 和 激 励 人 心 的

呈显著正相关，ｒ＝０．８９０＊＊，ｐ＝０．０００。

挑 战 现 状 和 使 众 人 行 的 呈 显 著 正 相 关，ｒ＝
０．７７６＊＊，ｐ＝．０００；挑战现状和激励人心的呈显著正相

关，ｒ＝０．８５２＊＊，ｐ＝０．０００。

使 众 人 行 和 激 励 人 心 的 呈 显 著 正 相 关，ｒ＝
０．８５０＊＊，ｐ＝０．０００。
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表４　各变量间的相关系数

变量 １　 ２　 ３　 ４　 ５　 ６　 ７

１年龄 —

２宜人性 ０．０８３ —

３以身作则 －０．０１６　 ０．６１５＊＊ —

４共启愿景 －．０１３ ．６０５＊＊ ０．９０９＊＊ —

５挑战现状 －０．０３０　 ０．５７８＊＊ ０．８６２＊＊ ０．８８９＊＊ —

６使众人行 －０．０４６　 ０．５２４＊＊ ０．８０１＊＊ ０．８１６＊＊ ０．７７６＊＊ —

７激励人心 ０．００９　 ０．５９３＊＊ ０．８８５＊＊ ０．８９０＊＊ ０．８５２＊＊ ０．８５０＊＊ —

４　讨论

４．１　研究假设的检验

结果表明宜 人 性 与 以 身 作 则 呈 显 著 正 相 关，所 以

研究假设一得到验证。
结果表明宜 人 性 与 共 启 愿 景 呈 显 著 正 相 关，所 以

研究假设二得到验证。
结果表明宜 人 性 与 挑 战 现 状 呈 显 著 正 相 关，所 以

研究假设三得到验证。
结果表明宜 人 性 与 激 励 人 心 呈 显 著 正 相 关，所 以

研究假设四得到验证。
结果表明宜 人 性 与 使 众 人 行 呈 显 著 正 相 关，所 以

研究假设五得到验证。
宜人性的特点主要表现在与 他 人 和 谐 相 处 上。宜

人性程度高的 人，容 易 与 他 人 沟 通，能 够 让 人 信 赖，乐

于助人，有同情心，积极与他人合 作。宜 人 性 程 度 低 的

人，冷漠，愤 世 嫉 俗，复 仇 心 重，无 情。作 为 一 个 领 导

者，要想使被领导者高效并且主动地完 成 任 务，积 极 而

有效的交流是必 不 可 少 的，良 好 的 沟 通 是 任 务 完 成 的

必要条件，而每一个人，都是希望得到尊 重 和 获 得 正 能

量的，宜 人 性，就 对 这 方 面 有 着 良 好 的 推 动 作 用。此

外，领导者强大 的 人 格 魅 力 和 个 人 素 质 也 是 被 领 导 者

所直接感受到的，一旦对领导者主观认 同，将 有 强 烈 的

动力驱动着被领导者完成任务，宜人性 强 的 领 导 者，基

于上述特点，会 给 他 人 带 来 一 种 希 望 主 动 接 近 并 且 给

人带来舒适的感 觉，这 将 对 被 领 导 者 完 成 任 务 创 造 主

观上动力，从而在领导效果上反映出领 导 者 的 领 导 力。
所以就会呈现出宜人性程度越高，领导力越强的结果。

４．２　研究创新

本研究较以往研究有以下几个创新之处：
（１）分别对每个变量其子维度都 做 了 量 化 和 分 析，

更加详尽和全面。
（２）并且被试人群年龄和职业均 有 范 围 大，覆 盖 面

广的特点，样本具有较强的代表性，能够 较 好 的 体 现 整

体人群的特点。
（３）从人 格 方 面，之 前 研 究 的 是 外 部 因 素，现 在 是

从个体内部出发，研究领导力的影响因素。
（４）样本量较大，研究结果具有较强的稳健性。

４．３　研究意义

在理论上，本研究了丰富了关于人格对领导力影响

的探讨，将 领 导 力 分 为 五 个 维 度 与 宜 人 性 进 行 调 查 研

究。在实践上，因为研究表明，宜人性程度越高，领导力

越强。因此，我们应该在有原则的情况下随和的处理与

他人的关系，使自己在 别 人 心 中 留 下 好 的 形 象；懂 得 保

持谦逊，以礼 待 人，礼 貌 永 远 都 是 相 互 的；心 有 多 大，舞

台就有多 大，相 信 自 己，有 领 导 者 的 气 场，只 有 内 心 强

大，才能 站 得 住，站 得 稳；无 论 何 时 都 要 保 持 一 颗“爱”
心，生硬的交流永远不 会 永 远 不 会 触 动 别 人 的 内 心，只

有用心交流，学会关怀和体谅，才能更好地领导别人。

４．４　研究局限与展望

本研究也存 在 某 些 局 限，需 要 在 今 后 的 研 究 中 加

以改进。首先，在研究方法上，本 研 究 采 取 的 是 网 上 问

卷调查，设计问题共４６个，被 试 反 应 问 题 较 多，在 答 题

后半程会出 现 疲 惫 感，从 而 影 响 答 卷 准 确 度。未 来 研

究可以在保证 角 度 全 面 的 情 况 下 尽 量 缩 减 题 目 数 量，
以提高调查 的 数 据 准 确 和 有 效 性。其 次，本 研 究 属 于

横断研究，研究 结 果 的 可 靠 性 需 要 纵 向 研 究 这 类 更 具

因果推断力 的 研 究 设 计 进 一 步 考 察。再 次，本 研 究 缺

少回归分析。此 外，本 研 究 选 择 的 被 试 大 部 分 是 生 活

水平较高且社 会 阶 层 集 中 的 人 群，其 阶 层 的 不 可 忽 视

的固有性质可能会对研究结果产生一定的偏差。

４．５　研究结论

基于大五人格模型和学生领导力 挑 战 模 型 两 个 模

型，探讨了宜人性对领导力的影响，通 过 进 行 问 卷 调 查

和统计分析得出，宜人性程度 越 高，领 导 力 越 强。具 体

来说，宜人性和 领 导 力 的 五 个 维 度（以 身 作 则、共 启 愿

景、挑战现状、激励人心、使众 人 行）皆 呈 正 相 关。本 研

究结果具有理 论 和 现 实 意 义，本 研 究 了 丰 富 了 关 于 人

格对领导力影 响 的 探 讨，将 领 导 力 分 为 五 个 维 度 与 宜

人性进行调查研究，并且提出了一些良好的建议。
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